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Corona-Situation und deren Auswirkungen fiir Bauwirtschaft:

Corona-Situation hat nicht zu einem Lockdown im Baubereich gefiihrt (in 2020 und 2021)

Keine nennenswerte Verknappung in der Lieferkette im Jahr 2020

Aktuell in 2021 stark steigende Rohstoffpreise (z.B. Metall-Bereich), aber auch Knappheit im Bereich Holz
vorhanden durch hohe Nachfrage aus dem Ausland (USA, China)

Weiter hohe Neubau-Tatigkeit im Eigenheim-Bereich, mehr Investitionen in das private Eigenheim durch

geringere Reise- / Urlaubsausgaben
—> hoher Zuwachs im Bereich Bau- und Gartenmadrkte vorhanden (soweit nicht geschlossen)

—> Bautatigkeit eher begrenzt durch Handwerkermangel, der demographisch fortschreiten wird

—> Fertighausbaufirmen haben inzwischen lange Lieferzeiten
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Befragung tiber Studierende; Verteilung durch Studierende, Studiengangsleitung
und weitere Multiplikatoren wie z.B. DG Haustechnik, VEG

466 Teilnehmende, welche den Fragebogen komplett ausgefillt haben und fur die Auswertung

bertcksichtigt wurden
99 aus dem Handwerk
220 aus dem Handel

61 aus der Industrie
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Covid-19 hat die meisten Unternehmen erreicht .....
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....und die Arbeitsorganisation stark verandert, insbesondere die
Digitalisierung beschleunigt.
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Die Bedeutung der digitalen Planung hat starker zugenommen wie die
Bedeutung von ausreichenden physischen Lagerbestanden.

Die hohen Lagerbestande in der Kette Bau haben sich beim ersten Lockdown bewahrt.
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Vielfach hat man die Bedeutung des Personals erkannt, auch wenn sich die
Personalbeschaffung nicht wirklich stark erschwert hat.

Wechselneigung eher gering bisher, durch Kurzarbeit wenig Arbeitslose
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Online-Messen haben lokale Messen ersetzt, aber man will wieder lokale
Messen nach Ende der Pandemie-Situation, gerade im Handwerk.

Online-Veranstaltungen werden vielfach Ihren Platz aber behalten.
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Beim Handwerk gibt es die wenigsten Veranderungen durch die Pandemie

Auch wenn die digitale
Kommunikation etwas
zunimmt ....

nimmt die Bedeutung
des personlichen
Kundenkontakts kaum
ab.
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Auftrage werden ....

weiter sehr stark tiber
personlichen Kontakt
gewonnen (61%) ...

... und entsprechend
der personliche
Kundenkontakt auch
bevorzugt. Dies ist aber
auch eine zukinftige
Gefahr mit Fortschritt
der Digitalisierung.
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Hygienemalinahmen sind ...

... man ist meist froh,
wenn diese nicht mehr
notwendig sein werden.
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Das Materialmanagement und die Besténde .....

haben sich nach dem
Ende des Schocks in
ersten Corona-Phase
2020

... 1in 2021 eher wieder
normalisiert.
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Die personliche Beziehung zum GrofShandel geht zuriick und wird digitaler, ...

... da man sich zur Vermeidung nicht notwendiger
Kontakte hier eher abgekapselt hat.
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Die Digitalisierung in Richtung Beschaffung beim Grohandel .....

... schreitet schneller
voran (28%) als ...

... die Digitalisierung der
eigenen Projekte (BIM) und
internen Dokumente (11%).
Dies ist eine Gefahr fir digital
schwach aufgestellte Handler.
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In beiden Bereichen gibt es beim Handwerk noch viel Luft zur Digitalisierung

Nur 16% BIM / digitale
Akten zur Baustellen-
planung und ...

... kaum Nutzung des Online-
Portals zur Kommunikation
(nur 5%).
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Der Veranderung vom Handwerk kommen beim GrofShandel voll an

Es gibt einen sichtbaren
Anstieg der Online-
Anfragen und Webshop-
Bestellungen und ...

... viel weniger personliche
Kontakte, was als dauerhaft
bewertet wird und den
Handel verandert.
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Personliches Coaching und Beratung der Handwerksunternehmen wird wichtiger

... Anforderungen an Innen-
und Auflendienst nehmen zu.
Reines Aufschreiben von
Auftragen gibt es immer
weniger.
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Digitales Marketing und digitale Planungswerkzeuge binden Handwerker zukinftig

Digitales Marketing hat
zugenommen und wird
weiter zunehmen und

... Uber die Nutzung
digitaler Planungswerkzeuge
des Handels wird das
Handwerk zukinftig
gebunden, weil dariber ein
Wechsel aufwendig wird.
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Umfang Lagerhaltung stieg allgemein ....

und besonders bei den
margenstarken
Eigenmarken eher an
und ....

... bei Eigenmarken wird
verstarkt Giber mehrere
Alternativlieferanten
nachgedacht zur
Absicherung.
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Lieferung (zum Kunden und auf Baustelle) und Click und Collect ...

sind durch Pandemie
stark angestiegen und

... es wird zudem erwartet,
dass diese Entwicklung
weitergeht nach Pandemie-
Ende.
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Logistik im GroShandel wird sich entsprechend verandern, ...

Abholstandorte kommen
auf den Prufstand und
manchmal denkt man
bereits Giber personenlose
Abhollager nach.

Die Zentralisierung der
Lagerhaltung schreitet voran,
gekoppelt mit mehr
Automatisierung der
Zentrallager.
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Online-Meetings haben Prasenz-Meetings in der Pandemie ersetzt (80%), aber ...

diese werden
iberwiegend als weniger
produktiv bewertet und
man denkt, ...

... dass die Online-Meetings
wieder zurlickgehen werden.
Wahrscheinlich aber weniger
als gedacht ?!
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Home-Office wird in der Pandemie sehr unterschiedlich gelebt und ...

auch sehr gespalten
bewertet von der
Produktivitat, aber man
denkt, ...

... dass die Home-Office-
Moglichkeiten im Vergleich
zu vor der Pandemie nach
der Pandemie zunehmen
werden.
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Direktvertrieb der Hersteller wird Giberwiegend nicht als Problem gesehen ...

... aber der Grofshandel sollte sich hier nicht zu sicher sein, dass nicht
zuklnftig fir GroShandwerker und Fertighausbauer eine Direktanbindung
von der Industrie stattfindet.
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Industrie setzt immer mehr auf digitales Endkunden-Marketing ...

... ZUr eigenen
Absicherung vor der
Dominanz des
Groflhandels, ...

... erreicht aber noch keine
starkere Vorvermarktung der
eigenen Produkte.
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Eigene Wertschopfungskette der Industrie ist doch Ofter zusammengebrochen ...

... wegen Problemen der
Zulieferung oder auch
wegen Schliefungen
eigener Werke (im
Ausland) oder bei der
Warenverteilung, ...

... Weswegen man in Zukunft
hier entsprechende
Alternativoptionen haufig
andenkt.
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Der Absatz ist 2020 in vielen Landern eingebrochen, ....

... hicht aber in
Deutschland, wo der
Handwerkermangel den
Absatz begrenzt hat.

Die Handwerker sind bei
steigender Auslastung an die
Kapazitatsgrenzen gelangt,
obwohl Sie durch Covid
weniger als normal von der
Arbeit abgelenkt wurden.

Prof. A. Neumann — Personalbindung // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 23.09.2021 Seite 34



Die Verarbeitungsdauer fiir ein Produkt wird durch den Handwerkermangel zu
einem entscheidenden Differenzierungskriterium am Markt.
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Digitalisierung und Virtualisierung wird bei der Industrie positiv gelebt, ...

... agiles Projektmanagement
lebt vom kurzen, effizienten
Austausch und gewinnt an
Bedeutung.

Die Digitalisierung mit
Industrie 4.0 ist bei der
Industrie in den letzten
Jahren gut vorangekommen
und hat nochmals an
Dynamik gewonnen.
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Problem in der Pandemie ist die Produktion ...

... obwohl man auch hier
ber die Automatisierung
vielfach bereits sehr gute

Bedingungen erreicht hat.

In manchen Bereichen ist
die Einhaltung der
Abstandsregeln aber
dennoch schwierig.
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Wesentliche Ergebnisse

1. Der Wertschopfungskette Bau-Haustechnik-Elektro ist es in Deutschland in der Pandemie doch recht gut

ergangen. Es gab keinen harten Lockdown fiir diesen Bereich wie in anderen Landern.
Das Handwerk hat entsprechende VorsichtsmaBnahmen ergriffen und ist trotz einzelner Covid-19-Falle voll arbeitend durchgekommen.
Dadurch ist der Riickgang der Wirtschaftsleistung in Deutschland geringer ausgefallen als in anderen europdischen Landern bei maRigen
Todeszahlen.

2. Die Logistik der Wertschopfungskette Bau-Haustechnik-Elektro hat auch gut funktioniert durch die hohen

Bestande im GrofShandel, wodurch dessen Existenzberechtigung wieder einmal demonstriert wurde.
- Das Handwerk nutzt immer starker den flexiblen Lieferservice des GroBhandels und entsprechende Bereitstellung zur Abholung und hat
darliber Kontaktvermeidung betrieben und die eigene Effizienz erhoht.

Der GrolRhandel sichert die Kette durch Bestdande, wobei Eigenmarken doch weiter starker forciert werden. Zentralisierung von Lagerhaltung
und Automatisierung der Zentrallager schreitet weiter voran, Abholstandorte stehen stdrker auf dem Prifstand und man versucht diese tber
andere Konzepte (z.B. personallose Abholldger, Lieferung an PKW's, ...) zu optimieren.

Die Industrie war betroffen durch den Lockdown in verschiedenen Landern und ist dabei fur die Zukunft noch starker Vorsorge zu betreiben.
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Wesentliche Ergebnisse

3. Die Digitalisierung hat deutlich an Fahrt aufgenommen, auch fiir die Wertschopfungskette Bau-Haustechnik-
Elektro, wie in fast allen Lebensbereichen.
- Das Handwerk als aktueller Engpass in der Kette klammert sich weiter an den personlichen Beziehungen zu den Kunden und einem haufig
wenig digitalen Ansatz. Hier besteht aktuell noch kein bzw. nur ein Pandemie-bedingter Handlungsdruck.
Aber auch im Handwerk schreitet die Digitalisierung voran, digitale Bestellungen beim GrolRhandel nehmen zu, die komplett digitale
Abwicklung der Projekte (BIM-zentriert) wird kommen und zukinftig auch vom Kunden gefordert werden.

Aktuell scheint besonders der GrolShandel betroffen zu sein, weil das Handwerk sich abgeschottet hat in Richtung des GroRBhandels fir
dessen AufRendienst und sich die Dynamik hin zur digitalen Bestellung mit Lieferung, weg von der Beschaffung im Abholmarkt beschleunigt
hat.

Nur mit einem guten Omni-Channel-Ansatz mit einer optimalen digitalen An- und Einbindung des Handwerks (mit entsprechenden digitalen
Werkzeugen) gehort einem GroBhandler die Zukunft.

Der Innendienst- und der AuRendienstmitarbeiter missen sich wandeln zum Coach und Berater des Handwerks, weg vom Aufschreiber von
Bestellungen.

Die Industrie war bereits vorher sehr digital unterwegs in Richtung der eigenen Wertschopfungsprozesse und nutzt die Digitalwerkzeuge am
starksten und am optimalsten. Neu ist ein starkerer digitaler Marketing- und Vertriebsansatz, der auf der starken eigenen Marke basierend
die Vor- oder Direktvermarktung und dariiber die Unabhdngigkeit vom GroRBhandel sichern muss.
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