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Agenda

1. Einflihrung in das Themenfeld ,, Data Analytics und Big Data

o Warum sind Daten wichtig?
o Wie kann ich mich im Buzzword-Dschungel zurechtfinden?

2. Herausforderungen auf dem Weg zur data-driven company

o Welche Herausforderungen treten auf dem Weg auf?
o Wie kann ich die Herausforderungen erfolgreich meistern?

3. Beispiele fiir eine sinnvolle Nutzung von Daten

o Was kann man mit Daten heute bereits machen?
o Welche Mehrwerte entstehen dabei?
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Bei der Betrachtung eines Geschaftsmodells aus drei Sichten spielen Daten in einem
digitalen Unternehmen eine zentrale Rolle

Was kann das
Was will der Kunde? Unternehmen?

=  Seamless = Produkte
Integration = Service
Customer = Verfahren &

Experience Prozesse
= Flexibilitat

. Markt- )
Welche Daten sind e e QIPEEAEE- Welche Daten werden
perspektive

heute vorhanden und

bendtigt und wie
wie werden sie

konnen sie

genutzt? 4 monetarisiert werden?
Wo wird Geld verdient? ﬁa
s
= Optimierung in der Prozesslandschaft
= Aufbau digitaler Produkte und Services
= Neupositionierung im Gesamtokosystem

Performance-
perspektive




»In god we trust, all others bring data.”?

E aktuellen Standpunkt und Status kennen Transparenz
@ Ursachenanalysen | Identifikation von Mustern und Trends
Performancesteigerung @ Unterstiitzung von Entscheidungen

1) Edward Demings




Unter dem Themengebiet ,,Big Data” sind viele neue Begriffe entstanden — Big Data ist

heute ein Sammelbegriff fiir viele datenbezogenen Themen L4

(.

Pt
ZONUNE e aSSIVE
i R — FRAMEWORK BETWEEN s:::?:ms §g
RESULTS g = g g HiGH
S1ciL yars = PROCESS = = ushiss e I, v s Sl

waning InecRanay === DATABASES N MUUNT REAL
— SAN NAS = ANALYTICS = esen &) STRUCTURE o

VOLUME =55 Processing =3 swaumoss 25

£ SUFTHARE = ANAGENENT 2 = RNATVSIS ..
- £ LARGE: BmmrnnMATmNEs e
JSTORAGED AU p e g e i

= n_ BAS[D TIMES Bl oy =L

MILLION SETS DEVELOPMENT

fow  NATIONAL
INTELLIGENCE

A TECHNOLOGY = S[AR[:H,W
s!!E'ENJ:E = BILLION TADNG
Most = w INITIATIVE [cnuumc PROCT msrm:&gﬁ nﬂ:ms mlmm mmsz

STATE CRITIOUE = E TERABYTES maxer VARE ANNUAL

5
ran AT e SR 2 oW

—_— =
I-=— = PARALLEL "
— Use

Merkmale von ,,Big Data“

1. Datensatze jenseits von 1.000.000 Eintragen
(wenn Excel an seine Grenzen kommt)
2. von einem Menschen nicht mehr zu Uberblicken



Wichtige Begriffe zur Navigation im Buzzword-Dschungel

Kiinstliche Intelligenz (KIl)

Computer kdnnen menschliche Vergangenheit

Intelligenz 1:1 nachempfinden

Machine Learning (ML)

Algorithmen, die mit steigender
Datenmenge genauer werden

Forecast

Deep Learning (DL)

Algorithmen, die sich
selbst trainieren
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Entwicklungsstufen auf dem Weg zur data-driven company

Mehrwert

Predictive Analytics

Diagnostic Analytics
Descriptive Analytics
Was wird

- passieren?

Warum ist

es passiert?

Was ist

passiert?

Prescriptive
Analytics

Wie kann es

ermoglicht
werden?

Komplexitat




Viele Unternehmen haben Schwierigkeiten auf dem Weg zur data-driven company — es
gibt ein Dilemma zwischen Handlungsdruck und fehlendem Umsetzungs-Know-How m

Vielfaltige Herausforderungen »Pain Points” der Unternehmen Erfolgsfaktoren

mangelhaftes Datenmanagement
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Fuhsr:rr;%euri\: Geschaftsmodelle
g starke Ist-Fokussierung Realistische Center of
Prozesse Unternehmens- Erwartungen Excellence
struktur
Personen und Skills Kultur 5

.. gewachsene Silo-Strukturen
Technologiebasis

Leuchtturmprojekte
intern extern Skill- / Know-How-Mangel
z. B. Wachstums- & z. B. Disruptionsrisiko, 3 4
Ergebnisdruck Wettbewerbsdruck
Aufbrechen der Beteiligung aller
bestehende IT-Infrastruktur Daten-Silos Mitarbeiter
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Der Weg zur data-driven company ist lang —
zu Beginn ist es essentiell ein gemeinsames Ziel zu definieren und in diesem Prozess alle Mitarbeiter mit einzubeziehen.




Use-Case BI: Einfiihrung eines uibergreifenden Bl-Reportings inkl. Kennzahlensystem zur

Unternehmenssteuerung

Ausgangssituation:

Vielzahl an uneinheitlich definierten KPIs, die sich nicht nachvollziehbar bis zur
operativen Ebene herunterbrechen lieRen (,,Zahlenfriedhof”)

Bestehendes Reporting hat die bendtigten Steuerungsinformationen nicht
enthalten — keine Top-Kennzahlen, die einen Unternehmenstberblick lieferten

Daten konnten aufgrund heterogener Systemlandschaft nicht zentral in einem
Tool betrachtet werden

Anbindung verschiedener Systeme ermdglicht tagesaktuelle Standard-
Reports, die bei Bedarf mit individuellen Ad-hoc-Analysen ergdnzt
werden kdnnen

Interaktive Dashboards und ein strukturiertes, durchgangiges
Kennzahlensystem unterstiitzen bei der Unternehmenssteuerung
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Use Case Service Analytics: ErschlieBung von Umsatzpotenzialen durch konsequente —
Anwendung von Data Analytics LM

Ausgangssituation:

= Unternehmen prift und wartet sowohl eigene als auch ,fremde” Maschinen

= Kunden des Unternehmens erteilen individuelle Prifauftrage, wobei Daten zu
Maschine, Status, Fehlerart, Wartungen und Reparaturen erfasst werden

= Daten werden aktuell nicht fur Vertrieb und Produktentwicklung genutzt oder
in einer anderen Form weiterverarbeitet

durch fortgeschrittene Datenanalysen konnen Wartungsintervalle sehr
genau vorhergesagt werden und bereits im Voraus automatisiert
gegenlber den Kunden kommuniziert werden

Auf Basis der gesammelten Priifdaten kdnnen Servicemitarbeiter S
regionen- und maschinenspezifisch geschult werden, sodass die ol
Bearbeitungsdauer fir Prifauftrage deutlich reduziert wurde

Schwachen der Eigen- und Fremdmaschinen werden transparent ; '( ’
erfasst, wodurch die eigene Maschinenentwicklung weiter =L
optimiert werden kann



Process Mining ist speziell fiir den Umgang mit der Komplexitat, Vielfalt und Dynamik
einer modernen Prozessumgebung konzipiert

Wie funktioniert Process Mining?

Prozessverbesserungen

hinterlasst einen digitalen FuBabdruck, z.B. 2.B. Automatisierung, RPA

Jeder Schritt eines digitalen Prozesses |
ID, Aktivitat oder Zeit (Events)

Q.

Informationen zu:

Vorgefertigte Konnektoren zu ERP-Systemen =  Root causes”
extrahieren diese Daten (Event Collection) = \Verbesserungspotentialen
= Reibungspunkten
= Konformitatsproblemen
c
Intelligente Algorithmen rekonstruieren, g p
analysieren und visualisieren dann den iu .
realen Prozess. o Process Intelligence
=
p
AnschlieBend zeigen Iels‘tl.mgsfahlge ) Process Mining
Analysewerkzeuge Ineffizienzen, Engpasse

und Konformitatsprobleme auf.
Event Collection

Mit Hilfe von Machine Learning

Komponenten werden Transformations- \_D[ w t D  Merosol ORACLE G
Dy cs 365

projekte vorangetrieben
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Use Case Process Mining: Aus der datenbasierten Analyse ergeben sich Insights liber
Prozessablaufe, Zeitanteile und Ineffizienzen auf beliebiger Aggregationsebene

Ausgangssituation:

=  Wiederkehrende Probleme mit einer inaddaquaten On-Time-Delivery

=  Prozess von der Bestellung bis zur Bezahlung der Rechnung ist nicht
transparent und durchgangig nachvollziehbar

= kaum steuerungsrelevante KPIs vorhanden, die Starken und
Schwachen im Order-to-Cash-Prozess aufzeigen kdnnen

Process Mining: anhand der zugrundeliegenden Systemdaten (z. B.
Zeitstempel, Aktivitdten) werden die tatsachlichen Prozessablaufe
rekonstruiert, um so Prozessineffizienzen identifizieren zu konnen

Durchlaufzeiten wurden deutlich reduziert und die On-Time-
Delivery gesteigert, indem z. B. Ursachen flir Prozessabweichungen
durch Prozessanpassungen verhindert wurden

Etablierung eines neuen Soll-Prozesses, dessen Einhaltung und
Erfolg transparent mit KPIs getrackt werden kann

w
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Use Case Predictive Analytics: Absatz-Forecast bei einem filhrenden Fensterproduzenten

Ausgangssituation:

= Absatzforecast in der Produktion ist nur zu 80% genau und verursacht deshalb
haufig Unruhe im Unternehmen

=  Schwankungen sind aufgrund der Saisonalitat recht stark - die Absatzzahlen im
jeweils zweiten Halbjahr eines Jahres steigen deutlich an

Implementierung eines Machine-Learning-Modells zum rollierenden
Forecast fiir unterschiedliche Fenster

Verbesserung des Forecasts auf iiber 90% durch Nutzung vielfaltiger
interner und externer Datenquellen (z. B. Markttrends, Neubauindizes,
Wetter)

Produktion lauft deutlich ruhiger ab und die Produktionsspitzen
konnten abgeflacht werden

vvvvv
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Use Case Geo-Analytics: Optimierter Versand von Werbemitteln einer Baumarkt-Kette

Ausgangssituation:

=  Baumarkt versendet regelmaRig Print-Aussendungen an den kompletten
Kundenstamm, was mit hohen Kosten verbunden ist

= Management geht von groRen Streuverlusten bei den Marketingmalinahmen
aus, da nicht zielgerichtet

ein groRer Datensatz mit allen Haushalten Deutschlands wird
kontinuierlich mit Metadaten angereichert

Intelligente Algorithmen ,,scannen” die unterschiedlichen Adressen auf
Map-Diensten (z. B. Google Maps) und erkennen dort gewisse Elemente (z.
B. Garten, Pool)

Effizienter Einsatz des Marketingbudgets durch zielgruppenspezifische
Verteilung geeigneter Werbemittel an entsprechende Haushalte

[
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Digitales Produkt: Navigance als digitales Produkt mit Plattformcharakter zur

Produktionsoptimierung

Ausgangssituation:

=  Maschinenfihrer betreiben Maschinen auf Basis lhrer Erfahrung nicht optimal,
weshalb es zu Ausfall- und Stillstandzeiten kommt

= Richtige Produktionsparameter sind entscheidend fiir storungsfreie Produktion

= Im Falle einer Storung fahren Clariant-Prozessingenieure zur Maschine und
beheben den Fehler innerhalb von 1-2 Tagen

Auf Basis der gesammelten Maschinendaten werden in Echtzeit optimale
Produktionsparameter definiert, wodurch die Ausfallzeiten erheblich
reduziert werden konnten

Fortgeschrittene Datenanalysen ermdglichen Predictive Maintenance,
wodurch die Maschinenstillstainde weiter gesenkt wurden

Skalierung und Automatisierung der Clariant-Dienstleistung durch
ein digitales Produkt

«
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Recommendations

CONTROL VARIABLE

Circulator outlet pressure

Steam drum temperature
Make-up gas flow
| I?( ontent feed gas

CO content feed gas

w

navigance

89

211
280 000
68.95

30.30
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Herzlichen Dank fiir Eure Aufmerksamkeit!

Felix Hoffmann

& +49 160 745 1888

? ’
- hoffmann@wieselhuber.de

Linked[[]] XING’

www.wieselhuber.de
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Perspektiven erdffnen - Zukunft gestalten

STRATEGIE

INNOVATION & NEW BUSINESS
DIGITALISIERUNG

FUHRUNG & ORGANISATION
MARKETING & VERTRIEB
OPERATIONS

CORPORATE RESTRUCTURING
MERGER & ACQUISITIONS
FINANCE
INSOLVENZBERATUNG
CONTROLLING

Dr. Wieselhuber & Partner ist das erfahrene, kompetente und professionelle Beratungsunternehmen fir
Familienunternehmen und Sparten bzw. Tochtergesellschaften von Konzernen unterschiedlicher
Branchen.

Wir sind Spezialisten fir die unternehmerischen Gestaltungsfelder Strategie, Innovation & New Busi-
ness, Digitalisierung, Fiihrung & Organisation, Marketing & Vertrieb, Operations, Merger & Acquisitions,
Finance und Controlling, sowie die nachhaltige Beseitigung von Unternehmenskrisen durch Corporate
Restructuring und Insolvenzberatung. Weiterhin biindeln wir unsere Kompetenzen unabhéngig von
Branchen und Funktion in unseren Fokusthemen Familienunternehmen, Kraftfeld Kunde, Industrie 4.0,
Zukunftsmanagement, Komplexitat und agiles Management.

Mit Biros in Minchen, Disseldorf und Hamburg bietet Dr. Wieselhuber & Partner seinen Kunden
umfassendes Branchen- und Methoden-Know-how und zeichnet sich vor allem durch seine Kompetenz
im Spannungsfeld von Familie, Management und Unternehmen aus.

Als unabhangige Top-Management-Beratung vertreten wir einzig und allein die Interessen unserer
Auftraggeber zum Nutzen des Unternehmens und seiner Stakeholder. Wir wollen nicht berreden,
sondern gepragt von Branchenkenntnissen, Methoden-Know-How und langjéhriger Praxiserfahrung
Uberzeugen. Und dies jederzeit objektiv und eigenstandig.

Unser Anspruch ist es, Wachstums- und Wettbewerbsfahigkeit, Ertragskraft und Unternehmenswert
unserer Auftraggeber nachhaltig sowie dauerhaft zu steigern.
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