herzlich, ehrlich & konsequent.

Die GEN Z - wie fuhre ich
bedarfsgerecht?
Anforderungen der GE
an Duale Partner un
Betreuung wahrend de
Studiums )




ZUu mir als Person

Jahrgang 1977, geboren & aufgewachsen in MZ
Lebe seit 2009 in Hohenlohe (Kinzelsau)
Unsere Tochter Luise ist 4 34 Jahre alt

bin ein frohlicher, herzlicher und kommunikativer Mensch
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Zu mir im Job m

BWL Studium Dual an der DHSH in Lubeck
Hotelfachausbildung bei Steigenberger, viele Jahre in der Hotellerie
Aufbau & Flihrung der Personalabteilung bei SPRUGEL (Handel)

Beruflicher Wechsel in die Industrie als Personalleitung, 700 MA,
internationale Standorte

Seit 12 Jahren Dozentin flr Personalmanagement, Mitarbeiterfuhrung
und wissenschaftliches Arbeiten an der DHBW HN, Bad Mergentheim
und Mosbach

Gegrundet m
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5.2 Evaluation der Wertschopfung des

o Dualen Studiums
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Das Bottleneck m

Heute sprechen wir diejenigen unter Ihnen erfolgreichen Personalverantwortlichen an,
die sich und ihr Unternehmen im Umgang mit der GEN Z verbessern oder unsere
Erfahrung gerne nutzen méchten!

Genau hier mochten wir mit unseren Inhalten heute ansetzen!
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Unser Ziel heute ist

Sie zu provozieren, damit Sie morgen mit Mut und
Leidenschaft neue Wege im Umgang mit der GEN Z im Dualen
Studium gehen!
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1. Gretchenfrage m

Was ist aktuell Ihr Motivationsfaktor, Ihr absoluter Antreiber, warum Sie in lhrem
Unternehmen das Duale Studium anbieten?

Gretchenfrage £ /{ 3 &
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2. Gretchenfrage m

Haben Sie alle eine fur Ihr Unternehmen in der Praxis funktionierende Methodik wie
das Duale Studium samt wissensch. Arbeiten funktioniert?

Gretchenfrage £ /{ 3 &
8 | mpm-personal-training.de im 21. Jahrhundert | j“



3. Gretchenfrage m

Wenn Sie morgen an lhren Schreibtisch kommen - was dndern Sie als erstes am
Umgang mit den Jungen Wilden & dem Wissensch. Arbeiten?

Andern Sie Uberhaupt etwas?

Gretchenfrage £ /{ 3 &
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4. Gretchenfrage m

Was kotzt Sie aktuell so richtig an, wenn Sie an die GEN Z und die Wissensch. Arbeiten
denken?

Gretchenfrage £ /{ 3 &
10 ' mpm-personal-training.de im 21. Jahrhundert | j*



Eines muss uns klar sein

Naturlich ist die GEN Z anders!
Klar ist auch, warum die GEN Z polarisiert!

Klar ist aber auch, dass die GEN Z in Kurze die dominierende Arbeits- und
Kaufkraft sein wird!

Weg von Mythen und Kategorisierung

Hin zu Haltung und Einfihlungsvermdgen und zwar far
alle Generationen!
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Unser aller Gluck m

Junge Menschen, geboren zwischen 1995 und 2010, die

sogenannte Gen Z!

Das ist jene GEN, die Unternehmen kunftig zu grof3en Teilen Erfolg und
Innovationen erdenken, erzeugen und vermarkten, nach der alle
Gleichaltrigen auf der ganzen Welt in Klrze streben!

riesiges Potenzial an Hoffnungstrager!
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Das Ziel ist grundsatzlich

Wertschopfung aus dem Dualen Studium

= Flr Duale Partner Firmen
= Fur die Teams und FK in den Firmen
= FUr Dual Studierende selbst

= Aus Wissenschaftlichen Arbeiten u.a.
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Bedeutung wissenschaftlicher Arbeiten fiir Unternehmen m

1. Fleif3themen

2. Themen, die anhand der eigens erarbeiteten
Handlungsempfehlungen zu Entscheidungen in Teams fuhren und
damit die Studies zu Beteiligten machen

3. Wiss. Arbeiten fordern strategisches Denken heraus

4. Wiss. Arbeiten trainieren das konzeptionelle Arbeiten als
entscheidende Umsetzungskompetenz von Studies

5. Wiss. Arbeiten und deren Themen ,mussen zum Baby jedes einzelnen
Studie werden” — damit erreichen wir intrinsische Motivation und es

wird ,ihr Projekt”
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Wer es immer noch nicht verstanden hat m

WIR in unseren Unternehmen haben u.a.
auch einen Erziehungsauftrag!

D.h. wir mussen die jungen Menschen in

unseren Firmen prdgen und die Talente aus
jedem Einzelnen herauskitzeln!
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PRAGUNG
Digital Natives

Frihe Pragung durch Smartphone & Soziale Netzwerke hat
Spuren hinterlassen

= Erwartungshaltung = schnelle Rickmeldungen
Aufmerksamkeitsspanne von 8 Sekunden

Mit der Zunahme des Wohlstands steigen auch
die Bedurfnisse der Generationen

GEN Y als ,Scharnier” zwischen den Erfahrenen &
den Jungen Wilden

WERTEGERUST

®m Die GEN Z begeistern fur ,Sinnstiftendes*

®m Wenn es an Sinnhaftigkeit fehlt, nimmt die Produktivitat ab
m Nachhaltigkeit als wichtiger Faktor

m Als Unternehmen bieten, was ein Start-Up auszeichnet

GEN Z

(geboren zwischen 1995 und 2010)

Unsere Talente

FUHRUNG und Kunden ARBEITSWELT

GEN Z geht anders mit Hierarchien um von morgen

Respekt ja - ABER
Strukturen geben Halt ABER stellen diese auch in Frage,

um ihre eigenen Ideen & Innovationen ausprobieren zu kénnen

Sie erwarten: ,Nehmt mich wahr, ernst und hort auf mich!*
FK hort einfach nur zu!

Sie wollen nicht mehr horen: ,Du hast noch keine Erfahrung!*

Sie wollen keine Manager, sondern Menschen, die inspirieren!
Die GEN Z hasst Mikromanagement
Talente wollen eingebunden werden

Beddurfnis nach ausgepragter Feedbackkultur
Bedurfnis nach wertschatzender Fehlerkultur

m Work smart, not hard“

®m Wunsch nach ,schnellem*” Erfolg ist eklatant

m  Wir kdnnen auch vom anderen Ende der Welt einen
guten Job machen!*®

®m Die GEN Z sind Intrapreneure in unserem
Familien-Unternehmen

m Etwas Eigenes schaffen und sich nicht einer Organisation
unterordnen zu mussen

m Eigene Projekte versus das ImifergRIEHE itk Aileagining.-de



Unsere Doings -
Transformation
des Fiihrungs- & 0

und
Werteverhaltens
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Die 5 TOP Themenfelder, an die Sie ran mussen m

Ubernahme

Fﬂhrung—

Onboarding & Integration

Auswahl der Richtigen

Ausbildungsbedarfsanalyse
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Die Fihrung von Dual
Studierenden

Werden lhre Studierenden ,abgeholt” - in
puncto

= Unternehmensausrichtung

= Aktuelle Situation des Unternehmens enten s
= Studienrelevante Themen Leitbild  Strategle

= Themen fiir Projekt - und Rty o

Bachelorarbeiten
= Verdnderungen / Neue Themen htbare

= Perspektiven flr die ndchsten 12-24 lemente
Monate

= Konkrete Aufgaben & Projekte
= Eigen - Verantwortung in Projekten




Das Fuhren nach Relfeg rad nach Hersey & Blanchard

FUHRUNGSSTIL

stark stark
mitarbeiter- Pt | aufgaben-
bezogen/ PN bezogen/

wenig QN 4 stark
aufgaben- &y mitarbeiter-
bezogen ~ 4

aufgaben-
bezogen/
weni
mitarbeiter-
bezogen

(WENIG) < AUFGABENBEZOGENES VERHALTEN > (STARK)

< MITARBEITERBEZOGENES VERHALTEN —» (O TARK)
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Wie fihre ich Dual Studierende?
Die Lésung = Situativ fﬁhren nach Hersey & Blanchard

S 1 - 1. Stufe: Lenken (autoritarer Fuhrungsstil): Mitarbeitende mit geringem
Reifengrad werden direktiv mit klaren Vorgaben gefuhrt und die Leistung kontrolliert.

(integrierender Fuhrungsstil): Mitarbeitende mit
________________________________________________ brauchen eine klare Steuerung, ebenso die Anerkennung und Lob um
Selbstvertrauen und Motivation zu gewinnen. Die Fuhrungskraft Gberzeugt und
unterstutzt seine Mitarbeitenden.

S 3 - 3. Stufe: Unterstiitzen (partizipativer Fuhrungsstil): Mitarbeitende mit méssiger

bis hoher Reife, die kompetent sind, wollen mitdenken und Entscheide nachvollziehen
konnen, trotzdem brauchen sie eine unterstiutzende Fihrung um Selbstbewusstsein zu
gewinnen.

S 4 - 4. stufe: Delegieren (Delegationsstil): Mitarbeitende mit einer hohen

Reife mochten ihr Wissen und Kénnen kompetent einsetzen und Aufgaben weitgehend
selbstandig bearbeiten. Hier ist weniger Unterstitzung und Kontrolle gebraucht.

22  mpm-personal-training.de



Wer fluhrt unsere Dual Studierenden? m

Unsere Ausbildende, die den Ausbilderschein besitzen nach der AEVO
(IHK) und Fluhrungskrafte

Kennen Ihre Ausbildende alle das Ziel und die Sinnhaftigkeit des
Dualen Studiums?

Werden |hre Ausbildenden befdhigt, Wissensch. Arbeiten zu betreuen?

Wer ubernimmt die Befdhigung?

Wissen die Ausbildenden alle um ihre ganz
konkrete Aufgabe an Dual Studierenden?
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110% Methode zur Leistungssteigerung eines MA &

Studierenden Getreu dem Motto: ,Ich hole dein schlummerndes Talent aus dir m
heraus - ich mache dich stark.”

Ziel: Gesamtentwicklung des
Wirkungsgrades nimmt zu

‘ 110% ermitteln

bei Leistungserfillung MA beobachten

eine Weile 100% Gben lassen

Checkliste fiir 100% erstellen lassen, dann steigern

e

Setzt FK zusammen mit MA fest, virtu alle

Schmerzgrenze nach oben fahren _ .
- ._ Komfortzone erweitert sich

Hier muss die FK
\_ ansetzen und den
MA abfangen, u.U.

_ nebendran sitzen
80 -95% Leistungserfillung
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Provokation: Haben Sie die RICHTIGEN AUSBILDENDEN m
eingesetzt?

Bringen lhre Ausbildenden Leidenschaft und Talent mit, Dual
Studierende zu entwickeln?

gy 5

) | . s

Was macht einen guten Ausbilder aus?

T
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Provokation: Konnen lhre Ausbilder*innen
kommunizieren?

Generationen
Workshops

335323‘5 X Y 4
ﬂ m"a &0

Wi
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KEY Facts - fPh

Situativ Fihren mit Hilfe der 4 Reifegrad-Stufen nach Hersey & Blanchard

Fordern & Fordern der GEN Z nach der 110% Methode zur Leistungssteigerung
eines Mitarbeiters

Die GEN Z mit Future Skills zum Intrapreneur befdhigen

Evalweren Sie lhre Feedbackkultur und passen Sie sie an die Bedarfe der GEN
an

Ask - Me - Anything Methode - sorgt fur Transparenz und Offenheit in allen
Belangen untereinander > Starkung der Ausbildungskultur

S%r\\/\e/rNc%tlonen - unabhdngige Unternehmenskultur eréffnen & ausbauen > TOP

THE RBARY
BOOMERS

Befdhigen Sie die GEN Z zum Machen! ® & ” » "-'*

—
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Let's Do it!
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{ ] - i
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Stellen Sie jetzt die Weichen auf Erfolg,
mit motivierten, kompetenten und loyalen
Mitarbeitern - ich zeige lhnen wie.

Maria Pia Sprigel
mpm Personal & Training
www.mpm-personal-training.de

30 | mpm-personal-training.de




