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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Verteilung der Bruttowertschopfung* in Deutschland nach
Wirtschaftszweigen im Jahr 2016

Produzierendes Gewerbe 25,7%

Offentliche und private Dienstleister,

Erziehung, Gesundheit 18,4%

Handel, Verkehr, Gastgewerbe 15,7%

Unternehmensdienstieistungen
Grundsticks- und Wohnungswesen 10,9%

Information und Kommunikation 4,9%

Finanzierung und

Versicherungsdienstleistungen 3.9%

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
Sonstige Dienstleistungen 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anteil an der Bruttowertschopfung

Quelle: Weitere Informationen:
Statistisches Bundesamt Deutschland
© Statista 2017
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Umsatz
im Bauhauptgewerbe in % zum Vorjahreszeitraum, nominal

Wirtschaftshau Bau insgesamt Wirtschaftshau Bau insgesamt
Wohnungsbau Offentlicher Bau Wohnungsbau Offentlicher Bau

Quelle: Hauptverband der Deutschen Bauindustrie
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Prognostizierte Umsatzentwicklung in der Branche Baugewerbe in
Deutschland in den Jahren von 2006 bis 2020 (in Milliarden Euro)

150

124,7

125 121,5
111,4

115 118,3

106,8 108,1
102,2
100 98,3 991

888 87,6 886

75

Umsatz in Milliarden Euro

50

25

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015s 2016p 2017p 2018p 2019p 2020p

Quelle: Weitere Informationen:

Statista (eigene Berechnungen); Statistisches  peytschland; Statistisches Bundesamt; Statista; ZDB;
Bundesamt; ZDB; Hauptverband der Deutschen Hauptverband der Deutschen Bauindustrie; 2006 bis 2015;
Bauindustrie Umsatz der Betriebe von Unternehmen mit 20 tatigen Personen
© Statista 2017 und mehr; ohne WZ-Code 41.1
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Anzahl der Baufertigstellungen von Wohn- und Nichtwohngebauden in
Deutschland in den Jahren 2001 bis 2016 (in 1.000)

200
178
165 170
158
150 146 146
2 120
<]
E 100
=
]
c
<<
50
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Wohngebiude Il Nicht-Wohngebaude
Quelle Weitere Informationen:
Statistisches Bundesamt Deutschland

© Statista 2017
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Trendprognose Bau- / SHK- / Elektro-Branche

« steigende Investitionen im privaten Haus- / Wohnungsbau

 steigende Investitionen in Sanierungen / Renovierungen im Bereich Bad,
Heizung, Elektro

« Demographischer Wandel stutzt den Trend der barrierefreien (Um-)Bauten

« Transparenz an Informationen (Digitalisierung / Internet) wachst weiter

* Gesundheitsbewusstsein und Wellness nehmen zu: Thema Wasser aber auch
Energieeffizienz, Hygiene ricken mehr ins Bewusstsein der Verbraucher

« Steigendes Umweltbewusstsein: 6kologisch / nachhaltig wertvolle Produkte
werden starker nachgefragt
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Fachkraftemangel Bau- / SHK- / Elektro-Branche

« Vor allem im Handwerk wird es weiterhin schwieriger, Ausbildungsplatze zu
besetzen und Nachwuchskrafte zu gewinnen

 die Nachfrage an Bauleistungen kann durch den Personalmangel nicht erfullt
werden

» Wachstum der Branche kdnnte noch gréRer sein, wenn alle Auftrage
angenommen werden konnten

* Endkunden werden durch diesen Engpass quasi ,gezwungen”, auf DIY oder
Schwarzarbeit auszuweichen
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Bauwirtschaft — Fakten und Trends

Digitalisierung Bau- / SHK- / Elektro-Branche

« Bau-Branche hangt in der Digitalisierung allgemein hinterher.

» Aber Rickstand wird durch mobile EDV zukinftig wieder geringer werden.

SMART HOME =
Digital vernetztes
Gebdude =
Digitales Produkt

BIM =
Digitale Produkt-
beschreibung =
Basis fur digitale
Prozesskette

Digitale
Wertschopfungskette =
optimaler und
durchgdngiger EDV-
Einsatz bei der
Leistungserstellung in
der Bauwirtschaft
(Industrie 4.0, Handel
4,0, Handwerk 4.0)

4--
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BIM — Grundlage der Digitalisierung der Prozesskette Bau

Building Information Modeling (BIM)

= integrale Planungsmethode in der Baurealisierung

= neue Entwicklungsstufe in der Bauwirtschaft

= Basis fur ,Digitales Bauen”

= Methode der optimierten Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung
von Gebduden

—> alle beteiligten Stufen sind digital miteinander vernetzt
—> im Mittelpunkt stehen dabei Transparenz und Informationsaustausch
—> ,erstvirtuell, dann real bauen und optimal bewirtschaften”
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BIM — Informationsaustausch und Beteiligungsumfang

Hersteller Bau-/ SHK-/

\ 4

Elektroprodukt .
PR
4 N/General- \
y unternehmer
- /4\ .
Architekt / Planer <— Bauplanung und > Handwerk
Bauantrag

Baurealisierung

Zeitdauer der Beteiligung

Gebaudenutzung und
-instandhaltung

Quelle;: DHBW

Seite 12
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Smart Home — Einfithrung / Uberblick
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Smart Home - Begriff

"Der Begriff "Smart Home" zielt auf das informations- und sensortechnisch
aufgerdstete, in sich selbst und nach aul3en hin vernetzte Zuhause.

Verwandte Begriffe sind "Smart Living" und "Intelligent Home".

Quelle: http:/iwirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/smart-home.html
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Smart Home - Begriff

"Von einem Smart-Home spricht man insbesondere, wenn samtliche im Haus
verwendete Leuchten, Taster und Gerate untereinander vernetzt sind, Gerdte
Daten speichern und in eine eigene Logik abbilden konnen. Dabei besitzt das
Smart-Home eine eigene Schnittstelle die via LAN bzw. Internet angesprochen

und Uber Apps gesteuert werden kann.”
Quelle: www.smart-solutions.net/startseite/was-ist-smart-home/

= ,Intelligentes Zuhause”

= technologisch umfangreich vernetztes Haus mit einer zentralen
Bedienoberflache

= wird verwendet sowohl flr eine Komplettlosung als auch fir kleinere
Einzellosungen
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Smart Home - Bereiche

* Home Automation (fernsteuerbare Rollladen, Tore/Tiren, Fenster,
Haushaltsgerate steuerbar)

* Gebdudesicherheit (Kameras, SchlielStechnik)

* Home Entertainment (Audio / TV zentral)

* Ambient Assisted Living (Unterstltzung von Menschen mit Einschrankungen
durch digitale Hilfsmittel, z.B. Notruf, Sturzsensoren)

* Energy Management (Kontrolle und Steuerung des Energieverbrauches)

Quelle: Statista
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Smart Homes im Markt fiir Smart Home

in Millione
250

#3346
200
5 150
[ =4
=)
=
= 100
50
B = '. —eee R m— — —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
<o~ Total =@ Home Automation =@= Gebdudesicherheit Home Entertainment

o= Ambient Assisted Living (AAL) =# Energy Management

Quelle: Statista, Oktober 2016; Ausgewadhite Region beinhaltet nur Lander des Digital Market Outlooks
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

durchschn. Umsatz pro Smart Home im Markt fiir
Smart Home

350 in Euro@eltweitD
INn eUuro ‘ 318,32 313,80

297,88 e e 304,46
300 o —g
278,68
___“_V_T_-f:-"""‘u 256,44 251.09 261,33
247,19 _— 246.00 : :
R o T 230.08__—3307
; - 216,612

209,53 p— 0 S
oo 149 2

204,68

in Euro

184,93
166793 170,09
14871 150,89 151,43 147,37 154,93
150 : & & - 139,19
O 128,33
\.\‘\lli_E}
100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0~ Total -® Home Automation =@ Cebdudesicherheit o= Home Entertainment

Ambient Assisted Living (AAL) =# Energy Management

Quelle: Statista, Oktober 2016; Ausgewihite Region beinhaltet nur Lander des Digital Market Outlooks
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Umsatz im Markt fiir Smart Home

in Millionen Euro

80.000
71.431
60.000 57.991
o
=
Ll 44952
o
“S 40.000
=
=
20.000 15.150
- ]
—
0 ——— I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ Home Automation @ Gebiudesicherheit Home Entertainment

Ambient Assisted Living (AAL) @ Energy Management

Quelle: Statista, Oktober 2016; Ausgewdhlite Region beinhaltet nur Linder des Digital Market Outlooks
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Smart Home — Einfiihrung und Uberblick

Smart Home Deutschland
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000

1.000.000.000

—

*Stand= Okt 2016 © 2015 2016* 2017 2018 2019 2020 2021
— Gesamtumsitze 484321872 797707589 1.296.196.241 1.965.789.479 2.722 020594 3.466.213.382 4.145 730867

Quelle: DHBW (Glodny / Freitag) nach Statista 2016
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Smart Home — Kundenverhalten (Befragungsergebnisse DHBW)
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

 Begriffsverstandnis Smart-Home J

Was verstehen Sie unter Smart-Home?

SchlieRsystem und Zugangssystem (Tarsprechanlage) Haus und Garage ] 59.4% n=266

Sicherheitstechnik mit Aufschaltung Handy I ] 58.3% Recht gl eichberechti gt e

Flexible Rolladen- und Markisentechnik ( ] 64.7% Smart Home — Bereiche fiir die
Lichtschalttechnik ( | 65.4% Kunden

TV, Video- und Beschallungstechnik ( ] 52 6%

Steuerung Heiz-, Klima- und Energietechnik ( ] 74.8% o Home Automation (fernsteuerbare
Steuerung Bad- / Wellness-Technik ( ] 46.6% Rollléden, Tore/Tii ren, Fenster,
Ehghl;:(r:ltj‘nm?ni?nstlge Haushaltsgerate (Waschmaschine, Spilmaschine, Trockner, Backofen, [ 1. 55 305 H aus ha I. theré te S teu erba r)
Integration Telefonzentrale C ) 271% N Gebsudesicherheit (Kameras,
Integration Datentechnik auf Cloud-Basis ] 27.8% SchlieRtechnik)

Eigene Online-Uberwachung und —steuerung J 50.8% ° Home Entertainment (AUle / TV
Online-Statistiken wie Verbrauchsanalysen, Fehlerprotokolle, -zugriffe ( ] 33.1% zentral)

Online-Serviceliberwachung durch externe Dienstleister (z.B. Heizungsdiagnose) ) 30.5% ° Energy Ma nagement (Kontrolle
Online-Beschaffung von Konsumgiitern (intelligenter Kiihlschrank) '—J 30.5% u nd Steueru ng deS

Nichts O 5:3% Energieverbrauches)

andere Alternative 1.9%

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home - Kundenverhalten

[ Nutzung und Zufriedenheit

®h DHBW Mosbach

Welche der nachfolgenden Bereiche werden von Ihnen heute schon genutzt?

n=266

Smart Home — Bereiche heute

e Home Entertainment (TV) vor
*  Home Automation (fernsteuerbare

Rollladen, Tore/Turen, Fenster,

Schliefsystem und Zugangssystem (Tirsprechanlage) Haus und Garage 18%
Sicherheitstechnik mit Aufschaltung Handy B 7.5%
Flexible Rolladen- und Markisentechnik J 21.1%
Lichtschalttechnik ] 17.7%
TV, Video- und Beschallungstechnik 28.6%
Steuerung Heiz-, Klima- und Energietechnik 10.9%
Steuerung Bad- / Wellness-Technik : 1.9%
Steuerung sonstige Haushaltsgerate (Waschmaschine, Spilmaschine, Trockner, Backofen, [ 6.4%
Kiuhlschrank) .
Integration Telefonzentrale } 9%
Integration Datentechnik auf Cloud-Basis 10.2%
Eigene Online-Uberwachung und —steuerung : 6.4%
Online-Statistiken wie Verbrauchsanalysen, Fehlerprotokolle, -zugriffe ] 3.8%
Online-Serviceliberwachung durch externe Dienstleister (z.B. Heizungsdiagnose) AJ 2.3%
Online-Beschaffung von Konsumgiitern (intelligenter Kithlschrank) : 1.9%
Nichts ( 42.1%
Andere Alternative 0%

Haushaltsgerate steuerbar) vor
e Gebaudesicherheit (Kameras,
SchlieStechnik), erst dahinter
*  Energy Management (Kontrolle
und Steuerung des
Energieverbrauches)

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

[ Smart-Home Systeme J

Sind alle Ihre SMART-Home-Systeme aus einer Hand?

al 18.8% n=207
Nein | ] 81.2%
Welche Systeme haben Sie bereits im Einsatz?
Telekom | ) 30.1% =266
Fritzbox | ] 45.9%
Somfy [ | 9%
D-Link GmbH | | 7.1%
AVM GmbH || 8.6%
TP-Link Technologies Co., Ltd. | | 6.4%
Devolo AG | | 5.6%
andere :l 10.5%
eherApple [ ] 29.7%
eher Windows | ] 19.5%
eher Android | ) 26.7%

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017
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wh DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

Smart Home Systeme - Fortsetzung
BHEZ2016, Endkunden

Wie bewerten Sie die softwareseitige Installierbarkeit von SMART-Home-Ldsungen?

Kann eine Privatperson selbst | ] 13.8% n=247

Kann eine Privatperson teilweise selbst ( ) 53.4%

Kann nur der Fachmann erledigen — 32 8%

Wie bewerten Sie die Bedienbarkeit lhrer SMART-Home-L&sungen?

selbsterklarend || 12.3% n=252

rechteinfach | | 35.3%

kompliziert (mit Bedienungsanleitung mdaglich) ’ : 14 7%

unméglich ohne Hilfe || 2.8%
ich besitze keine SMART-Home-Lésung | ] 34.9%

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach
Smart Home - Kundenverhalten

Smart Home —Erwartungen der Endkunden und Hindernisse zur Realisation

Ich méchte eine SMART-Home-Losung aus einer Hand, aber diese ist mir noch zu teuer

Ja ] 53.8% 24T
Nein ] 46.2%
lch méchte eine SMART-Home-Ldsung aus einer Hand, diese ist aber heute noch nicht wirklich existent.
Ja| ) 38 8% n=240
Nein ] 61.3%
lch méchte eine individuelle SMART-Home-Ldsung aus einzelnen Komponenten die ich mir selbst zusammenstelle.
Ja| ) 52.7% n=245

Nein | ] 47 3%

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

' Meinung zu SMART-Home

Was sind lhrer Meinung nach negative Aspekte in Verbindung mit Smart-Home?

Keine Datensicherheit ’ ] 48.1%
Keine Systemkompatibilitat | ] 18%
Zukinftige Entwicklung ist unklar, keine Sicherheit fur eigene Investitionen ( ] 19.9%
keine genormten Standards : 25.9%
geringe Erfahrungswerte / Langzeittests J— 29.7%
Hohe Kosten / zu teuer ’ ] 52.6%
noch keine bedarfsgerechte Losung am Markt vorhanden _ 12%
aufwendige Installation ( ] 28.9%
Moglichkeiten zu unbekannt ] 35%
sonstige r] 41%

Quelle;: DHBW 2017

n=266

Ablehnungsgriinde

»  Kosten und Aufwand

* Fehlendes eigenes
Know-How

* Datenschutz und -
sicherheit

*  Kompatibilitat der
unterschiedlichen
Systeme

e Intransparenz im Markt
(Losungen, Anbieter,
Preise, Entwicklungen)

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

Allgemeine Datensicherheit

m "lch denke meine Daten sind sicher"

» "lch denke meine Daten sind relativ
sicher"

= "lch denke meine Daten sind nicht
wirklich sicher™

“Ich denke meine Daten sind nicht
sicher"

Our_e“ll_e_: DHBW 2017

 mh
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

Welche dieser Aussagen ist fur Sie zutreffend?

SMART-Home macht nur Sinn bei Neubau | 28.8% n=250
Einzelne SMART-Home-Komponenten sukzessive nachzuriisten ist sinnvoll | ] 45 6% ..
o — Nachriistung
SMAR-Home macht auch Sinn im Altbau L] 18 4% macht Sinn
SMART-Home-Lodsungen machen keinen Sinn 3 7.2%
Wie viel waren Sie bereit in lhrem Eigenheim fur SMART-Home-Lésungen zu investieren?
50-250 Euro [ | 15.4% n=228
251 - 500 Euro | ] 303%  Budgets sind
501 - 5000 Euro | ] 452%  vorhanden
mehr als 5000 Euro [ | 9.2%

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home - Kundenverhalten

Persénliches Stationire
Gesprich" Online nlaufstelle

L LA

37,1% 90,3% $5,5%

Informationsquellen

..................................................

Fast ale befragten Smart Home-Nutzer
informierten sich vor dem Kauf online;
wohingegen nur die Halte sich vor Ort ein
Bild machte und nur ein kleiner Teil
personiich das Gesprach mit Experten
suchte,

Stationire
Anlaufstelle

93,1%  68,2%

Beim Kauf der jeweiligen
Hardware entscheiden sich
mehr Kunden fiir den
stationdren Handel als fir
einen Cnline-Shop. Smart
Home kann daher fir
stationdre Handler Potenzial
in Bezug auf den
Neukundengewinn und die
Umsatzsteigerung bieten.

n=239 (Nur Personen, die Smart Home rutzen; Mehfachnennung moglich)

"Elektroinstallateur/ Handwerker. Personich beim Energieanbieter/ Telekommunikationsanbieter. Architekt

Selbst  Experten

Q. } i. lﬁ1 rﬁl

58,5% 48,1%

Einbau/Installation

In knapp 60 Prozent der
Falle werden die
Anwendungen selbst oder
mit Hilte von Familie/
Freunden eingebaut.
Insofemn ist davon
auszugehen, dass noch
erhebliche Defizite in
Bezug auf
Installationsangebote
bestehen,

Quelle: DHBW (Glodny / Freitag) nach Grieger / Cie. (2016)
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®h DHBW Mosbach

Smart Home - Kundenverhalten

Ansprechpartner

m Spezifischer Hesteller

m Systemhersteller u.
Eigeninstallation

u Elektrohandel

® Elektrofachhandel

m Sicherheitsdienstleister

m Elektroinstallateur

= Haustechniker

= Taren- und Fensterbauer

Sonstige

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home - Kundenverhalten

Smart Home —Defizite in der Beratung

Welches waren fur Sie mafkgebliche Defizite bei lhrer Beratung?

Nur singuldre Informations- und Beratungsansétze bezogen auf spezifische Problemstellung D
/' Hardware

Widersprichliche Aussagen verschiedener Anbieter sind ein Problem for die
Entscheidungsfindung

Keine kundenindividuelle Beratung

Keine Defizite festgestellt

Keine Aussage mdglich

]
Ganzheitliche Fachkompetenz nicht vorhanden C ]

)

)

(

i

Sonstige

®h DHBW Mosbach

12.8%

13.9%

17.3%

12%

14.3%

49.2%

2.3%

n=266

Noch keine
ganzheitliche
Beratung und
»Sichere
Losungen”

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017
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Smart Home — Kundenverhalten

Fazit

* als Informationsquelle wird das Internet mit mehr als 90% genutzt

* nur ca. 50% der Verbraucher sucht einen Handler oder Handwerker zur Beratung auf

« der Kauf dagegen findet zu etwa gleichen Teilen online und im stationdren Handel /
Handwerk statt

* den Einbau / die Inbetriebnahme Gbernehmen fast 60% der Kunden selbst (insb.
einfache Systeme Richtung Home Entertainment und Home Automation)

 Viele Interessenten wissen nicht, an wen sie sich zur Beratung wenden konnen / sollen

Quellen: DHBW Mosbach (Glodny / Freitag), Dr. Grieger/Cie. 2016
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Smart Home - Kundenverhalten

Aus Sicht der Endkunden aktuell eher
,hice to have”
statt

,must have”

 mh
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Smart Home — Verhalten im Handwerk (Befragungsergebnisse der DHBW)

1
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®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handwerk

 Frage 1 {Aus welcher Branche bzw. aus welchem Gewerk kommen sie ? J
dwerk Sicherheitsdienstleister | | 9.3% n=123
Breite Handwerker- )
Elektroinstallateur 20.9%
befragung ]
Haustechnik | ] 38%
Tiiren- und Fensterbauer | 249%
Software - Unternehmen {—J 7.8%

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handwerk

[ Frage 2 - Inwieweit ist ihr Smart Home Angebot im Internet dargestellt?

Smart-Home Keine Homepage (: 21.2% n=132
I'IOCh niCht im Homepage vorhanden, aber keine Smart-Home-Inhalte [ ] 43.2%
Fokus Teilweise [ ] 29 5%

Vollumfanglich || 6.1%

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

[ Frage 3 - Was wird standardmaRig angeboten?

®h DHBW Mosbach

Schliefsystem und Zugangssystem (Tursprechanlage) Haus und Garage
Sicherheitstechnik mit Aufschaltung Handy

Flexible Rolladen- und Markisentechnik

Lichtschalttechnik

TV, Video und Beschallungstechnik

Steuerung Heiz-, Klima, Energietechnik

Steuerung Bad-/ Wellness - Technik

Steuerung sonstige Haushaltsgerate (Waschmaschine, Spilmaschine, Trockner, Backofen,
Kuhlschrank)

Integration Telefonzentrale

Integration Datentechnik auf Cloud-Basis

Eigene Online-Uberwachung und Steuerung

Online-Statistiken wie Verbrauchsanalysen, Fehlerprotokolle,-zugriffe
Online-Sevicetiberwachung durch externe Dienstleister (z.B. Heizungsdiagnose)
Online-Beschaffung von Konsumagiitern (intelligenter Kihlschrank)

Nichts

()

()
)

f)|

47.7%

258%

41.7%

38.6%

22.7%

47.7%

27.3%

10.6%

15.9%

10.6%

15.2%

11.4%

6.8%

3.8%

15.2%

n=132

Differenziertes Angebot
aber

Jedes Gewerk ist
ausgerichtet auf seine
Bereiche
Elektrotechniker ist am
Breitesten aufgestellt
(inkl. Cloud und
Telefonzentrale).

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

®h DHBW Mosbach

| Frage 7 - Von welchem Hersteller sind ihre Smart-Home Geréte?

Somfy (
Loxone :]
Honeywell

—

RWE |
Gira [
L

Nest \_]
Telekom \

Berker
Tado

digitalStrom : ]
HomeWizard \_]
Debitel [ |
Rademacher
Samsung ( ]
Mediola | |
AM[ ]
Archos \j
Siemens :
Philips | )

HomeMatic | ]
L

33.3%

8.3%

227%

12.9%

25.8%

6.8%

18.9%

15.2%

9.8%

10.6%

10.6%

3.8%

12.9%

25%

5.3%

12.9%

7.6%

29.5%

16.2%

6.1%

n=132
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Vielzahl von Hersteller am

teilweise auch nur
spezifisch ausgerichtet.
Schafft Verwirrung flr

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

[ Frage B - Bitte bewerten sie die Unterstitzung der Hersteller fur Smar-Home unter folgenden Kriteran !

Unieretlung der Herstekar bef Schuungen

Unterstitzung ter Hersteler bel der Beratng

Unerstlitrung der Herstefier beim Sendoe

vaeau )
gut|
2 befrisdgend |
4 ausreichend ||
EmWI
§ ungenigena |
O kmine Erfarrung ( kere Angaben |

TR

0&%

net30

®h DHBW Mosbach

Durchweg gute
Unterstiitzung der

Hersteller

*  Schulungen
e Beratung

*  Service

 mh
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

[ Frage 8 - Bitte bewerien sie die Unterstitzung des Handels fir Sman-Home unter folgenden Kriterien | ]

Umerettzung ges Hangals bel Sculngen

toenrgut| | 12e% et
2qut| )i =am
3pemeggend [ | 15.3%
4 amerechend | | 11.8%
5 mangeihat ) EE
& ungendgend o
OKeine Ertafrung | kene Angaben | ] 29.5%
LInerenlzung ses Hanoals ek mar Beratung
tsenrgut| | 9% L o
2o | 24.8%
Ipamesgens || =%
4 masreichend || T
£ margainat || EES
5 ungenngena | na%
G keine Ertaryung ¢ ke Angaten [ 4%
13032017 Evasys Auzwertung Zeite 3

Zusammensteing 1 s3us Iman-Home Umfrage Hoztechnk

Unierstlizung des Handais Deim Service

|mm'_] a3% iy
g ] ETH
Ipefeagend | | 33%
4 susreichend | ] T
£ mangehan | 3%
& ungenogenc | 15%
[ imine Erftafrung | kel Angaben | ] porlt-0 8

®h DHBW Mosbach

Auch durchweg gute
Unterstiitzung der Handler

*  Schulungen
e Beratung
e Service

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

120

100

80

60

40

20

o

Ist eine Spezialisierung vorhanden?

Haustechnik  Elektrotechnik Heizungstechnik  Holztechnik

H I3 ENeain

®h DHBW Mosbach

Spezialisierung auf Smart-
Home im wesentlichen im
Elektrotechnik-Bereich

Our_e“ll_e_: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

Haustechnik

Ist eine Spezialisierung angestrebt?

Hla ENein

Elektrotechnik Heizungstechnik  Holztechnik Bauwesen

®h DHBW Mosbach

Spezialisierung auf Smart-
Home im wesentlichen im
Elektrotechnik-Bereich
auch in der Zukunft.

Our_e“ll_e_: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handwerk

20% der HW sind bereits spezialisiert, 45% streben diese Spezialisierung an

Vor allem im Elektrohandwerk ist eine hohe Aktivitdt und ein groRes Interesse
an Smart Home erkennbar

Auf den Homepages der Handwerker (sofern vorhanden) ist die Prasenz von
Smart Home Angeboten noch ausbaufdhig

GroRes Potential zeigt sich in Schliel3- und Zugangssystemen (Fenster und
Turen) und der Steuerung von Heiz-, Klima-, Energietechnik (SHK)

Die Unterstiitzung durch Hersteller und Handel (Beratung, Schulung) sollte
verbessert werden

Quelter DHBW Mosbach 2017
Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017
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Smart Home — Verhalten im Handel (Befragungsergebnisse der DHBW)
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®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handel

Inwiefern spielt Smart Home innerhalb Ihres Internetauftritts eine Rolle?

kein Intemetauftritt | | 12.2% n=49
Internetauftritt jedoch ohne Smart Home Angebaote \ : 24 5%
Internetauftritt mit geringen Tendenzen zu Smart Home ( J 44 9%
Detaillierte Auffuhrung von Smart Home Produkten und Informationen im Web —1 18 4%

S

Spezialisierung auf Smart-Home im Internet noch weniger vorhanden als in Realitat
—> es wird keine besondere Wahrnehmung aufgebaut.

Quelle: DHBW 2017

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017 Seite 46



®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handel

[Stellenwert von Smart Home in der gesamten Wertschépfungskette ]

Wie wirden Sie den Stellenwert von Smart Home in lhrem Unternehmen bewerten?

Hoch | 12.2% =4
Mormal | 34 7%
Gering | ) 53.1%

Marktchancen und Wachstum ist auch noch nicht bei Unternehmen angekommen.
—> schade, Chancen werden nicht genutzt.

Quelle: DHBW 2017

Seite 47
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Smart Home — Verhalten im Handel

[Angebot im Smart-Home Bereich?

®h DHBW Mosbach

Welche der folgenden Produktgruppen wird im Sortiment gefuhrt?
Schliefsystem und Zugangssystem fur Haus und Garage (z.B. Tarsprechanlage)
Sicherheitstechnik mit Aufschaltung durch das Smartphone

Flexible Rollladen- und Markisentechnik

Lichttechnik

TV, Video- und Beschallungstechnik

Steuerung Heit-, Klima- und Energietechnik

Steuerung Bad- und Wellnesstechnik

Steuerung sonstiger Haushaltsgerate (Waschmaschine, Spiilmaschine, Trackner, Backofen,
Kihlschrank)

Integration Telefonzentrale

Integration Datentechnik auf Cloud-Basis

Eigene Online-Uberwachung und -steuerung

Online-Statistiken wie Verbraucheranalysen oder Fehlerprotokolle
Online-Servicelberwachung durch externe Dienstleister
Online-Beschaffung von Konsumgiitern (intelligenter Kihlschrank)
Photovoltaik und E-Mobilitat

kein Angebot dieser Produktgruppen vorhanden

Weitere

63.3%

44 9%

55.1%

61.2%

46.9%

51%

22.4%

38.8%

34.7%

22.4%

22 4%

20.4%

8.2%

41%

42.9%

12.2%

4.1%

n=49

Angebot des Handels ist
bereits sehr groB, je nach
seinem Schwerpunkt.

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handel

Wie bewerten sie den aktuellen Smart Home Markt?

Stark wachsend |

Wachsend |

Stagnierend :
Riucklaufig
Stark Rucklaufig

—

keine Aussage moglich | |

22.4%

59.2%

14.3%

0%

0%

®h DHBW Mosbach

n=49

Markt ist bekannt und
wird addquat eingeschatzt.

Wie bewerten sie den zukunftigen Smart Home Markt?

Stark wachsend |

Wachsend :

Stagnierend :]
Ricklaufig
Stark Riacklaufig

—y

keine Aussage maglich | |

44 9%

49%

2%

0%

0%

4.1%

n=49

Quelle: DHBW 2017

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017

Seite 49



®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handel

Wie bewerten Sie die Unterstitzung seitens der Hersteller beim Thema Smart Home? (Schulung, Beratung, Service)

Sehr gut [ | 6.4% n=47
Gut | ] 44.7%
Ausreichend | ] 42.6%
Schlecht | | 6.4%
A

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach

Smart Home — Verhalten im Handel

 Auftragslage Smart Home J
Wie hoch ist die typische Auftragssumme bei Smart Home Lésungen?
50 bis 250 Euro | ) 19.6% n=46
251bis 500 Euro [ | 17 4%
501bis 1000 Euro [ ] 26.1%
1001 bis 5000 Euro | | 23.9%
mehrals 5000 Euro [ | 13%

Auftragssummen sind
bereits positiv vorhanden.

Quelle: DHBW 2017

Seite 51
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®h DHBW Mosbach
Smart Home — Verhalten im Handel

Allgemeine Angaben

Wird eine Spezialisierung auf den Bereich Smart Home angestrebt?

Ja 26.5% n=49
bereits geschehen f:] 6.1%
keine Aussage maglich 32.7%

Vielfach ist einfach kein strategischer Ansatz
erkennbar / erarbeitet im Handel.
-> Basis fiir Erfolg fehlt.

Quelle: DHBW 2017
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Smart Home — Verhalten im Handel

Fazit

Smart Home im Handel laut Befragung:

 Geringer Stellenwert
* Internetauftritt inkl. Smart Home kaum vorhandener
* Prognose: wachsender Markt

* Handel bendtigt mehr Unterstutzung seitens der Hersteller

Quelle; DHBW Mosbach 2017

 mh
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Smart Home — Verhalten im Handel

Fazit

Differenzen Ergebnisse & Branche:

* Elektro-Einzelhandler und Online-Anbieter sind sehr fokussiert und bereits gut in
Bezug auf Smart Home aufgestellt

« Uberregionale ElektrogroBhandler (Bsp. Sonepar, Wiirth Elektrogruppe, ... )
beschaftigen sich intensiv mit der Entwicklung/ Informationen

Quelle: DHBW Mosbach 2017

 mh
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Smart Home — Verhalten im Handel

Fazit

Zwei Marktsegmente:
1. Professionelle Komplettsysteme (bis ca. 5.000€) - vor allem im Neubau

2. GUnstige Einzelkomponenten zum selbststandigen Einbau und
Programmierung durch die Anwender (insb. bei Bestandsbauten)

Quelle: DHBW Mosbach 2017
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Zusammenfassung Smart Home

Marktdurchdringung Smart Home

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

35,2%

10,0%
5,0%
0,0%

Penetrationsrate

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jahr

Quelle: DHBW (Glodny / Freitag) nach Statista 2016
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Zusammenfassung Smart Home

Lebenszyklus — Ausblick bis ca. 2050

2017-2020

Markidurchdringung

ReifephasarSattigung

MEarktainfahnung Wachstumsphasea

Quelle: Statista 2016
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Zusammenfassung Smart Home

» Der Smart Home Markt befindet sich noch in der Einfihrungsphase / friihen Wachstumsphase
und bietet damit Chancen zum Einstieg.

» Der Verbraucher ist noch schlecht informiert / verunsichert und wartet teilweise die weiteren
Entwicklungen sowie Preissenkungen ab.

* SMART Home kommt zukiinftig Gber einfache, billige Technik immer starker fur ,Jedermann”
mit begrenzter Handwerkseinbindung (z.B. Telekom).

» Der GroBhandel sowie das Handwerk kénnen sich bei SMART Home aber auch weiter noch gut
als Profis positionieren: kompetente Beratung, qualitativ zuverlassige Produkte, professioneller
Einbau, kontinuierliche Begleitung (Wartung, updates, upgrades, Ausbau)

» Groles Potential flir Handwerk besteht noch im Bereich Ambient Assisted Living (Senioren /
best agers z.B. auch fur das ,smarte Bad” (vgl. Trendstudie Smarte Bader des ZVSHK))
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Zusammenfassung Smart Home

 Bereits mittelfristig wird sich Smart Home als Markt enorm entwickeln und bei den
Verbrauchern immer starker durchsetzen. Dies wird durch die aktuelle
Umsatzentwicklung bestatigt.

« Die Mehrheit (51%) der Verbraucher geht davon aus, dass dies in 5-10 Jahren
stattfindet, getrieben durch Home Entertainment und Home Automation in den
Konsumbereich hinein, kann es aber auch noch schneller kommen.

« Es werden weitere spezifische Nutzungsfelder flir Handwerk entstehen (Ambient
Assisted Living im Bereich Gesundheit, Lebensqualitat, Energy Management,
Weiterentwicklung von Home Entertainment und Automation).

« Mit wachsender Bekanntheit der Losungen wird die Intransparenz abnehmen
(Marktbiindelung).
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Zusammenfassung Smart Home

To Do

 Definition von Normen und Standards

» Entwicklung attraktiver Anwendungsfelder

* Senkung der Kosten

e Transparente Preisgestaltung

» Aufbau einer Smart Home Community (Hersteller, Planer, Architekten, Handwerk,
Handel und Verbraucher)

« Steigerung von Bekanntheit und Nutzen

 EinfUhrung Smart Home ,Qualitatssiegel”

e Aus- und Weiterbildung in Handel und Handwerk

Quelle;: DHBW Mosbach (u.a. Gotz / Kihl)
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®h DHBW Mosbach
Demografie der Befragten

Private Hausbesitzer n=266
Bauwesen n= 31
Elektrotechnik n= 27
Haustechnik n= 23
Heizungstechnik n= 28
Handel n= 49
Befragte insgesamt n = 424

Zeitraum der Befragung: November / Dezember 2016
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Demographie Endkunden

®h DHBW Mosbach

[demographische Daten

Wie ist lhre derzeitige Waohnsituation?

44.9%

425%

12.6%

64.8%

32.4%

2.9%

n=254

n=251

Haus [
Wohnung |
Wohngemeinschaft [:]
Wohnen Sie derzeit zur Miete oder in Eigentum?
Eigentum |
Miete |
Wie ist Ihre derzeitiae Familiensituation?
Derzeitige Wohnsituation Single / ledig |
verheiratet f:
= Haus
= Wohnung geschieden I:]
Wohngemeinschaft

Smart Home und BIM // Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mosbach // 14.09.2017
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®h DHBW Mosbach

Demographie Endkunden

Altersgruppen
80
70
60
50
40
30
20

Dillllllllw

10
16-2021-2526-3031-3536-4041-4546-5051-5556-6061-6566-7071-75 >76

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach
Demographie Endkunden

Baujahr der Immobilie

90
80
70
60
50
40
30
20
10

<1900 1900-1959 1960-1979 1980-1999 2000-2017

Quelle: DHBW 2017
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®h DHBW Mosbach
Demographie Endkunden

Jahrliches Haushaltseinkommen
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Quelle: DHBW 2017
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Quellen

Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVi)

Statistisches Bundesamt www.statista.de

BIM-Institut www.biminstitut.de

Smart Home Initiative Deutschland e.V. www.smarthome-deutschland.de

Smart Home Monitor 2016 www.splendid-research.com

Fraunhofer-Institut www.inhaus.fraunhofer.de

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/smart-home.html

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie
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Quellen

Studien:
DHBW Mosbach: Auswertung der Marktforschungsdaten des 4. Semesters 2016/17 (HD15D)
DHBW Mosbach: Auswertung einiger Seminararbeiten ,Integrationsseminar” des 5. Semesters 2016/17 (HD14D)

Genter, A. / Wagner, G. / Esser, R./ Mohnen, A. / Asmus, S. (2015): Studie der technischen Universitat Miinchen und er Consulting
Agentur Deloitte ,Ready for Takeoff? Smart Home aus Konsumentensicht”, Miinchen

Grieger / Cie. (2016): Smart Home Monitor 2016. Reprasentative Umfrage zum Status Quo und Entwicklung von Smart Home in
Deutschland, Hamburg (kostenpflichtig)

Illek, Christian (2014): Marktuntersuchung des Digitalverbandes BITKOM ,Smart Home in Deutschland”, Berlin
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