Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel und Handwerkerbedarf

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester
Relevanz
Mittel Eigener Diff- / Bewert- Empfehlungen
Bewertung 5 4 3 2 1 Min Max wert Wert erenz barkeit Stéarken hierzu
Aul3enbereich
Unternehmen
Erreichbarkeit mit ja, aber
offentlichen problematisc
Verkehrsmitteln nein h ja, sehr gut 1 5 2,88 0,0
ja, extrem
gut direkt
ja, aber angebunden
Erreichbarkeit mit dem problemat ja, ja, recht und
KFz nein isch problemlos  positiv erkennbar 1 3 1,94 0,0
wenige, nur ja, viele und
in kurzer bereits recht
Hinweisschilder - Zufahrt keine Distanz frihzeitig 3 0,0
exzellente
Werbung
(Plakate,
Spannbande
Werbung vor der r, Fahnen,
Niederlassung keine etc.) 1 5 21 0,0
Orientierung auf keine
Betriebsgelande (Buro, sehr Kennzeic
Ausstellung, schwierige  hnungen, extrem
Handwerkerverkauf, Orientierung aber recht offensichtlich
Warenausgabe, Abholung fur Besucher einfache Kennzeichnu e Strukturen
grol3er Tell, - keine Orientieru ng, aber positive und positive
Wareneingang) Markierung ng nicht optimal Markierung Markierung 1 4 263 0,0
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Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung

Fassade -
AulRengestaltung

Fassade - Schaufenster

AulRRenanlage - Parkplatze

Sauberkeit und Ordnung
AuR3enbereich
Prasentation von Ware im
AuR3enbereich

Angemessenheit der
Warenprasentation im
Aul3enbereich

DHBW Mosbach

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

5

wenig
ansprechend

wenige und

wenig
ansprechend

keine

sehr
unordentlich
(abstoRend)

nein

nicht
passend

normalerweis ausreichen
begrenzte e

ausreichend Hochzeiten

geringfigig
geringfugige
Stérungen Stérungen
Sauberkei von

und Ordnung Ordnung

sehr
ansprechend

viele und
sehr
ansprechend

sehr viele
Parkplatze

Gelande
wirkt sehr
sauber und
aufgeraumt

ja

passend,
sehr positiv
und
Uberzeugend
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Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

1 5 281
2 5 3,92
1 4 2,56
1 2 1,63
1 5 25
1 3 2

Wert

Relevanz
| Bewert-

erenz barkeit

und Handwerkerbedarf

Starken

Empfehlungen
hierzu

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Branche

Unternehmen

Anschrift
Tester

Bewertung

Schutz der Ware vor

Diebstahl

Anschlag Offnungszeiten
und Notfallnummer
Raucherbereich

vorhanden ?

Abfalleimer vorhanden ?
Einkaufswagen

vorhanden ?

Qualitat und Sauberkeit
der Einkaufswagen

DHBW Mosbach

nicht
vorhanden

nein

nein

nein

nein

sehr
unsauber
und nicht
funktionsfahi

g
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Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

ja, bedingt

ja, bedingt

1
sehr positiv
(technische
Lésung und
persoénliche
Uberwachun

9)

ja

ja, sehr
positiv
ja, sehr
positiv

ja

extrem
positive
Einkaufswag
en
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Relevanz

Mittel Eigener Diff- / Bewert-

Min Max wert
1 5 3,19
1 5 1,5
1 5 3,5
1 3 2,25
1 5 1,75
1 4 2,46

Wert

erenz barkeit

und Handwerkerbedarf

Empfehlungen
Stéarken hierzu

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung
Innenbereich

Eingangsbereich

Empfangsbereich

Besprechungsraumlichkei
ten

DHBW Mosbach

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

kein
wirklicher
Eingangsber
eich

kein
Empfangsbe
reich

nur
kompakte

und Handwerkerbedarf

direkter
Eintritt in

Eingangsber
eich
(Uberdachun

g,
Windschutz,

Ausstellun etc.)

g

vorhanden

Empfangs Empfangstre

tresen
vorhande
n

Arbeitspla
tz mit
zusatzlich

sen auch
durchgéngig
besetzt

Arbeitsplatz
mit

em Stuhl / Besprechung
Arbeitsplatze Stiihlen

secke

klar
strukturierte
r Eingang
mit
ausreichen
der
Kapazitéat

Empfangsb
ereich mit
Information
s- und
Sitzecke

Besprechun
gseck im
GroRraumb
aro

1

extrem
einladend
gestalteter
Eingangsber
eich mit
vielen
Informatione
n
Empfangsbe
reich extrem
einladend
mit Sitzecke
und vielen
multimediale
n
Informatione
n

verschieden
e positiv
eingerichtete
Besprechung
sraume
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Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

3

4 2,69
5 3,06
5 4,56

Wert

Relevanz
| Bewert-

erenz barkeit

Starken

Empfehlungen
hierzu

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel und Handwerkerbedarf

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester
Relevanz
Mittel Eigener Diff- / Bewert- Empfehlungen
Bewertung 5 4 3 2 1 Min Max wert Wert erenz barkeit Stéarken hierzu
vielfaltige
einzelne extrem
Schilder wirkungsvoll
keine zur klare Farbsystem e

Orientierungshilfen in Orientierung Orientieru Orientierung atik mit Orientierung
Filiale shilfen ng ssystematik Leitfunktion shilfen 2 4 3,13 0,0
Orientierungshilfe klare
Bereichstrennungen nein ja 1 5 2,25 0,0

Orientierungshilfe
Farbgestaltung der
Bereiche nein ja 1 5 3,75 0,0

Orientierungshilfe
Schilder (Beschreibungen

+ Farbe) nein ja 1 5 2,75 0,0
Orientierungshilfe
Ubersichtsplan nein ja 1 5 4 0,0

Bewertung der
Ubersichtlichkeit der

Filiale sehr schlecht sehr gut 1 5 244 0,0
freie
Bedienungs
Getranke maoglichkeit
bei bei optimale
besonder Getranken Bewirtungsm
en Getranke (z.B. Oglichkeit
Service fur Besucher keinen Situatione werden Kaffeautom (Getranke
(Beratungskunden) Service n angeboten  at) und Essen) 2 5 35 0,0

DHBW Mosbach
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Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung
Einheitlichkeit der

Warenprasentation
Ubersichtlichkeit der
Sortimente im jeweiligen
Bereich

Umfang des ausgestellten

Sortiments

Umfang der
Informationen zu den
Waren

Art der Informationen zu
den Waren |

Art der Informationen zu
den Waren Il
Preisauszeichnung
Sauberkeit und Ordnung
in der Niederlassung
Umfang und Niveau der
Dekoration

DHBW Mosbach

5

sehr schlecht

sehr schlecht
sehr
begrenzt

sehr wenig

keine
Informatione
nam/im
Umfeld vom
Objekt

keine
Prospekte
verfugbar
nein

sehr schlecht

sehr schlecht

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

und Handwerkerbedarf

4 3
wenig
Informatio
nenam/ ausreichend
im Informatione
direkten nnur zu
Umfeld einzelnen
des wertigen

Objektes Objekten

keine
Prospekte nur eigene
ausgelegt Prospekte

ausreichen
d

Information

en zu allen
Objekten
Prospekte
von
einzelnen
Herstellern

1

sehr gut

sehr gut
sehr
umfangreich

sehr
ausfihrlich

ausfuhrliche
Informatione
nam/im
Umfeld aller
Objekte
(auch
Dekoration)

Prospekte

von vielen
Herstellern

ja
sehr gut

sehr gut
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Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

1

3 213
4 2,19
4 1,94
4 2,63
4 3
4 2,44
5 25
4 2,19
4 2,63

Wert

Relevanz
| Bewert-
erenz barkeit

Empfehlungen

Starken hierzu

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung

Stimmigkeit von Waren
und deren Prasentation
und Dekoration

natirliche Beleuchtung
Beleuchtung und
Helligkeit
Raumtemperatur

Zugluft

Duft
Larmpegel
Hintergrundmusik

Hintergrundmusik

Personlicher Verkauf
Durchsagen in der Filiale

Angemessenheit der
Durchsagen
Verfugbarkeit von
Beratung

DHBW Mosbach

sehr schlecht
sehr schlecht
sehr schlecht

zu tief angemessen
sehr stark

sehr

abstoRend

sehr hoch

nein

wenig

passend

nein

sehr
unpassend
kaum
verfugbar

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

sehr gut
sehr gut
sehr gut

zu hoch
nicht
vorhanden
sehr
angenehm
sehr gering
ja

sehr
angenehm

ja

sehr positiv
(Art und
Menge)
umfassend
verfugbar
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Min Max wert Wert

und Handwerkerbedarf

Relevanz

Mittel Eigener Diff- / Bewert-

Starken

Empfehlungen
hierzu

erenz barkeit
2,5 0,0
2,31 0,0
1,81 0,0
3 0,0
1,94 0,0
2,44 0,0
2 0,0
2 0,0
2,33 0,0
4 0,0
2,75 0,0
2,06 0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung

Verhalten der Berater
AuReres der Berater
Einheitlichkeit
(Namensschilder, etc.)
AuReres der Berater
Bewertung
Freundlichkeit des
Personals

Beratungskonzept
standardisiert (Vorgehen,
Zeitdauer, Erfassung
Kundenbedarf, ...)
Durchschnittliche
Beratungsdauer bis
Verkaufsabschlul
Anzahl
Beratungsgesprache bis
Verkaufsabschlul

DHBW Mosbach

5 4 3
angemessen
sehr passiv aktiv
nein
unangemess
en
sehr gering
nein teilweise
in
Stunden
Anzahl

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

2 1
sehr
penetrant,
keine Ruhe
fur Kunden

ja
sehr
angenehm

sehr hoch
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und Handwerkerbedarf

Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

3,25

2,19

1,94

3,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Relevanz
| Bewert-

erenz barkeit

Empfehlungen

Starken hierzu

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche

Unternehmen

Anschrift

Tester

Bewertung 5 4

Systematische Erfassung nicht

des Bedarfs der Kunden vorhanden
Zielorientierung der

Beratung sehr gering

Quialitat der Beratung sehr gering

EDV-

Beratungswerkzeuge

(CAD-System, Virtual nicht

Reality, etc.) vorhanden 2C-CAD

DHBW Mosbach
Vertriebs- und Kooperationsmanagement

angemessen

3D-CAD

3D mit
Produkten

sehr
detaillierte
und
systematisch
e Erfassung,
auch aller
technischer
Randbedingu
ngen

zu hoch
sehr positiv
extrem
positive
Werkzeuge
(Virtual
Reality)
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Mittel Eigener Diff-

Min Max wert
1 5 2,86
2 5 3,25
1 3 2
2 5 4,44

Wert

Relevanz
| Bewert-
erenz barkeit

und Handwerkerbedarf

Empfehlungen

Starken hierzu

0,0

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche

Unternehmen

Anschrift

Tester

Bewertung 5 4

Auflistung
/ Skizze,
max. mit
unverbind
lichen
Darstellung umfassendes
Angebot
Aufnahme der
Kundendaten
Weitere Aktivitaten der
Post-Sales-
Kundenbetreuung
Welche Aktivataten der
Post-Sales-
Kundenbetreuung werden
durchgefihrt
Umsetzungsquote
Angebote in Auftréage
Gefuhlte
Kundenzufriedenheit

nicht maglich sen

nein

nein

in %
ausreiche
mangelhaft nd

DHBW Mosbach
Vertriebs- und Kooperationsmanagement

detaillierte
Aufstellung

Listenprei Angebot fur far
die Produkte Produkte

teilweise

befriedigend gut

1

extrem
positiv
vorhanden
(detaillierte
Angebotsauf
stellung
Produkte und
Dienstleistun

gen)

ja

ja

sehr gut
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Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

2 5 2,93
1 5 25
1 5 3,25
2 4 2,25

Wert

Relevanz
| Bewert-

erenz barkeit

und Handwerkerbedarf

Starken

Empfehlungen
hierzu

0,0

0,0

0,0

0,0

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

und Handwerkerbedarf

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester
Bewertung 5 4
Angaben zur bewerteten Ausstellung
Unternehmen
Alter der 15-20
Ausstellungsrdume >20 Jahre  Jahre
Letzte 6-8
Komplettrenovierung 8-10 Jahren Jahren
Mitarbeiteranzahl
Flache der Ausstellung
Prioritat
Verkauf
an
Endkunde
n (aber
auch
Verkauf an  Handwerk
Zielstellung | Endkunden er)
Prioritat
Beratung
Beratung von
von Endkunde
Zielstellung Il Endkunden n
Baustoff-
Bau- und Fachhand
Typ Gartenmarkt el

DHBW Mosbach

Vertriebs- und Kooperationsmanagement

10-15 Jahre

4-6 Jahren

Verkauf an

Handwerker

wie
Endkunden
Beratung
von

Handwerkern

wie
Endkunden

SHK-
Fachhandel

5-10 Jahre

2-4 Jahren

Prioritat
Verkauf an
Handwerke
r (aber
auch
Endkunden
)

Prioritat
Beratung
von
Handwerke
m

Elektro-
Fachhandel
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< 5 Jahre

0-2 Jahren

Verkauf nur
an
Handwerker

rein
Beratung
von

Handwerkern

sonstiger
Fachhandel

1

1

1

Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

5 2,33
5 2,66
5 3,19
5 331
5 3,56

0,0

0,0

Relevanz
| Bewert-

erenz barkeit

Starken

Empfehlungen
hierzu

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester

Bewertung 5

Erstkontakt: durch eigene
Werbung getriebene
Kundschaft (versus von
Handwerkern gesandte
Kunden)

Selbsterklare
nde
Ausstellung
(keine
Verkaufskonzept | Beratung)

Aufmal /
Besuch beim
Kunden vor
Ort ist
normaler
Verkaufskonzept Il Standard

DHBW Mosbach
Vertriebs- und Kooperationsmanagement

Schéatzun

gin

Prozent

weitgehen

d

selbsterkl weitgehend Ausstellung
arende selbsterklare + Beratung

Ausstellun nde mit reines

g Ausstellung detaillierter Beratungsko
(einzelne + Beratung Konzept- nzept mit
Mitarbeite in und Ausstellungs
rije spezifischen Angebotser elementen
Bereich) Bereichen stellung zur Auswahl
In

Ausnahm

en auch Aufmalid

Aufmald / beim

Besuch Kunden in

beim Aufmalid einzelnen

Kunden beim Kunden Féllen erst kein Aufmaf}
vor Ort ist Standard nach Erhalt / Besuch

vor nach Erhalt des beim Kunden
Auftrag  des Auftrags Auftrags vor Ort
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Relevanz

Mittel Eigener Diff- / Bewert-

Min Max wert

2 4 3,13

1 5 2,63

Wert

erenz barkeit

und Handwerkerbedarf

Empfehlungen
Stéarken hierzu

Stand: 24.04.2012




Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel und Handwerkerbedarf

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester
Relevanz
Mittel Eigener Diff- / Bewert- Empfehlungen
Bewertung 5 4 3 2 1 Min Max wert Wert erenz barkeit Starken hierzu

Store Check - AuBenbereich

m Differenz (+ = Starke) M Eigene Bewertung B Mittelwerte Store Check 2012

DHBW Mosbach
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und Handwerkerbedarf

Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel

C

()]

E
25t
C Sy
ne%t
cc 28
— (D)
m DO <

Relevanz

Empfehlungen

hierzu

| Bewert-
erenz barkeit

Mittel Eigener Diff-

Min Max wert

Starken

Wert

Bewertung

Store Check - Innenbereich

B Mittelwerte Store Check 2012

M Eigene Bewertung

Starke)

m Differenz (+

DHBW Mosbach

Stand: 24.04.2012
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Store-Check im Hinblick auf bauorientierten Handel und Handwerkerbedarf

Branche
Unternehmen
Anschrift
Tester
Relevanz
Mittel Eigener Diff- / Bewert- Empfehlungen
Bewertung 5 4 3 2 1 Min Max wert Wert erenz barkeit Starken hierzu

Store Check - Personlicher Verkauf

m Differenz (+ = Starke) B Eigene Bewertung B Mittelwerte Store Check 2012

DHBW Mosbach
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