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Fakt 1: Vertrauen in die (eigene) Marke wird von Herstellern als (sehr) wichtig
eingeschatzt — allgemein und bei Produktauswahl

Wie wichtig schatzen Sie, beim Kauf von Bau- und Haustechnikprodukten, das Vertrauen in die Qualitdt der Marke ein?

Sehr wichtig ( ] 52%

Eher wichtig | ) 48%
Weniger wichtig 0%

Nicht wichtig 0%

Faktisch gilt:

- Der GroBBhandel bevorzugt in aller Regel seine Eigenmarke / Handelsmarke, womit er selber eine
Alleinstellung bekommt am Markt

- Nur mit einer starken eigenen Marke, die auch beim Handwerk und noch besser beim
Endkunden durchdringt wird der Hersteller ,unabhangig® vom Handel und preislich weniger
erpressbar.
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Fakt 1: Vertrauen in die (eigene) Marke wird von Herstellern als (sehr) wichtig
eingeschatzt — allgemein und bei Produktauswahl

Wie wichtig schatzen Sie die Markenloyalitat bei der Auswahl von Produkten ein?

Sehrwichtig () 21,7%

Eher wichtig ( ] 65,2%
Weniger wichtig [:] 13%

Nicht wichtig 0%

Faktisch gilt:

- Der GroBBhandel bevorzugt in aller Regel seine Eigenmarke / Handelsmarke, womit er selber eine
Alleinstellung bekommt am Markt

- Nur mit einer starken eigenen Marke, die auch beim Handwerk und noch besser beim
Endkunden durchdringt wird der Hersteller ,unabhangig® vom Handel und preislich weniger
erpressbar.

— mh
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Fakt 2: Hersteller halten Loyalitat zu Handelsmarken auch fir moglich, was gut ist,
weil man damit Gefahren richtig einschatzt

Glauben Sie, dass Handelsmarken einen genauso loyalen Kundenstamm wie Herstellermarken haben kénnen?

Ja ] 59,1%

Nein [ ] 40,9%

Fakt ist:

- Handelsmarken werden von Kunden teilweise als solche tiberhaupt nicht wahrgenommen, weil
Sie teilweise kaum noch von Herstellermarken zu unterscheiden sind fir die Kunden.

- Dies ist Strategie von Handelsunternehmen, z.B. der GC-Gruppe. Dies ermoglicht eigene
Marktdifferenzierung und eine weitere Verbesserung des eigenen Erfolgs, gerade wenn teilweise
sogar von Fertighausbauern den Endkunden Handelsmarken als hochwertige Herstellermarke
verkauft werden.
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Fakt 2: Hersteller tiberschatzen aber die Praferenz zu Herstellermarken

Bevorzugen lhre Kunden in der Bau- und Haustechnik Branche Produkte von etablierten Herstellermarken gegeniber
Handelsmarken?

Ja ( ) 69,6%

Fakt ist:
- Das Handwerk besitzt nur zu 62,5% eine Praferenz zu Herstellermarken.

- Der Handel wiederum sieht nur eine Priaferenz von 58,7% zu Herstellermarken, tiberschitzt aber
auch die Priaferenz zu Handelsmarken mit 23,9%, wahrend faktisch nur 9,1% des Handwerks
Handelsmarken wirklich praferiert.

_--
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Fakt 3: Preis wird als (sehr) wichtig angesehen fiir die Entscheidung zwischen
Hersteller- und Handelsmarke

Wie wichtig ist Inrer Meinung nach der Preis bei der Entscheidung zwischen Herstellermarken und Handelsmarken?

Sehrwichtig (] 20,8%

Eher wichtig ( ) 58,3%
Weniger wichtig :] 16,7%

Nicht wichtig () 4,2%

Fakt ist:

- Der Handel bewertet das Preis-Leistungsverhéltnis von der Handelsmarke nur etwas besser als das
von Herstellermarken

- Beim Handwerk spielt der Preis nur fiir 40,6% eine Rolle, deutlich nach der Qualitat (84,4%)
und der Verfiigbarkeit (50%), aber noch vor der Einfachheit der Montage (31,3%).

_--
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Fakt 4: Innovation wird als weitere Chance fur Herstellermarke bewertet, aber dies
sollte nicht iberschatzt werden

Herstellermarken sind innovativer als Handelsmarken.

Stimme voll zu [: 27,3%

Stimme eher zu | ] 40,9%

Stimme eher nicht zu ( ] 31,8%
Stimme nicht zu 0%

Fakt ist:
- Der Handel bewertet ebenfalls Innovation mit 61,4% als wichtig fir die Markenauswahl an.

- Beim Handwerk spielt die Qualitat (84,4%) und die Zuverlassigkeit eine deutlich erhohte
Rolle denn Innovation. Das Handwerk ist konservativ und vermeidet eher Risiken. Innovation in
Richtung weniger Montageaufwand werden aber geschatzt, weil Fachpersonal Mangelware ist und
damit der Handwerker einen hoheren Deckungsbeitrag je Stunde erzielen kann.
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Fakt 5: Hersteller produzieren meist auch die Handlermarken.

Die eigene Positionierung wird meist als passend bewertet und man ist mit dem
eigenen Verkaufsmix zufrieden (keine Handelsware, Mix, teils nur Handelsware)
Weg ,weg von Droge Handelswarenproduktion® meist schwierig

Wie zufrieden sind Ihre Kunden generell mit deren bisherigen Kaufentscheidungen im Bereich Bau- und
Haustechnikprodukten, hinsichtlich der Wahl zwischen Handelsmarken und Herstellermarken, lhres Portfolios?

Sehr zufrieden : 28.6%

Eher zufrieden | ) 61,9%
Weniger zufrieden [:] 9,5%

Nicht zufrieden 0%

Wirden Sie Ihre Angebotspalette in Bezug auf Herstellermarken und Handelsmarken, basierend auf lhren bisherigen
Erfahrungen, andern?

Ja [:] 19%

Nein [ ] 81%

— mh
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Fakt 1: Der GrofShandel iiberschatzt Praferenz des Handwerks flir Handelsmarke,
schatzt aber Griinde fir Praferenz zu Herstellermarken richtig ein

Welche Art von Marken bevorzugen lhre Kunden?

Herstellermarken | ) 58,7%
Handelsmarken [:] 23,9%
Keine Praferenz [: 17,4%

Fakt ist:

- Handwerk tendiert nur zu 9,4% zu Handelsmarke, hat zu 62,5% aber eine Praferenz fir die
Herstellermarke. 28,1% haben keine Praferenz, wodurch dann der jeweilige Artikel bzw. der
Kunde entscheidet.

- Der Endkunde tendiert durch den Preis teilweise zur Handelsmarke, kann aber vom
Handwerk durch die Thematik Qualitat und Ersatzteilverfiigbarkeit schnell ,,umgebogen*
werden.
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Fakt 1: Der GrofShandel iiberschatzt Praferenz des Handwerks flir Handelsmarke,
schatzt aber Griinde fir Praferenz zu Herstellermarken richtig ein

Wenn Kunden eine Praferenz fur Herstellermarken haben, worin sehen Sie die Hauptgrunde dafur? (Mehrfachnennung

Produktqualitat ( ) 73,9%
Kundenservice ( ) 56,5%
Preis-Leistungs-Verhaltnis [:] 26,1%
Markenimage ] 65,2%
Innovation [: 21,7%

Keine Praferenzen [:] 6,5%

Fakt ist:
- Kundenservice sehr wichtig fiir Handwerk in Richtung Ersatzteile und Gewahrleistung
sowie Schulung, um eigene Risiken zu reduzieren.

_--
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Fakt 1: Der GrofShandel iiberschatzt Praferenz des Handwerks flir Handelsmarke,
schatzt aber Griinde fir Praferenz zu Herstellermarken richtig ein

5 : - e ; : ; 0% 8,7% 6,5% 239% 60,9%
Wie wichtig ist es flr Sie, dass Ersatzteile leicht nicht wichtig - - . r ; sehr wichtig
verfugbar sind, wenn Sie ein Produkt anbieten? ' ’ .
1 2 3 4 5
. . . 0% 22% 34,8% 457% 17,4%
Wie bewerten Sie die Beschaffung von siisdhied - = i
Ersatzteilen fur Herstellermarkenprodukte? .t~ -
1 2 3 4 5
" . " 22% 109% 50% 304% 6,5%
Wie bewerten Sie die Beschaffung von sdtrsdiwictia - i S P el
Ersatzteilen fir Handelsmarkenprodukte? ‘ ¥ '
1 2 3 4 5

Fakt ist:

- Dauerhafte Ersatzteilversorgung ist bei Handelsmarken sehr haufig schwierig, wahrend dies bei

den groflen etablierten Herstellermarken kein Problem ist. Bei Lebenszyklen von bis zu 50 Jahren
extrem wichtig fir Handwerk und Endkunden

_--
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Fakt 2: Innovationsfahigkeit wird auch positiv geschatzt vom Grofghandel,
weniger vom Handwerk, aber vielfach vom Endkunden

0% 91% 159% 455% 29,5%

Welche Relevanz sehen Sie bei der Einfuhrung nicht relevant sehr relevant
neuer Technologien oder Materialien ihrer i 1 !

Branche?

1 2 3 4 5

Glauben Sie, dass Kunden diese Innovationsfahigkeit bei ihrer Markenauswahl berucksichtigen?

Ja | ) 61.4%

Nein ( ) 38,6%

Fakt ist:

- Handwerk schatzt bewahrte Losungen, um eigene Risiken (Haftung) zu reduzieren und
zuverlassige, langlebige Losungen zu bieten.

- Endkunde ist haufig Innovationen gegentiiber aufgeschlossener, vertraut aber dann vielfach doch
dem Handwerker beim Hinweis auf Risiken.

— mh
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Fakt 3: Hoher Preis fiir bekannte Marken moglich —

verstarkt will diese Chance GrofShandel auch fir eigene Handelsmarken nutzen

Sind Kunden bereit, flir Marken mit einer grélReren Bekanntheit einen héheren Preis zu zahlen?

Fakt ist:

Ja (

Keine Angabe

73,9%
26,1%

0%

- Auftreten der Handelsmarke wie eine Herstellermarke (unabhdngiges Auftreten mit attraktiver
Homepage) ist eine Chance fir Handel die immer starker genutzt wird (z.B. GC-Gruppe mit
Vigour) mit entsprechenden Werbemalfnahmen und Marketingaktivitaten.

- Dartlber kann dann Preisdifferenz zu Herstellermarken klein gehalten werden und eigener

Deckungsbeitrag maximiert werden.

Wie schatzen Sie den Einfluss von
Werbemalnahmen und Marketingaktivitaten auf
die Markenbekanntheit in Ihrer Branche ein?

nicht effektiv

0%

44% 31,1%

46,7%

17,8%

—

—

1

2

3 4

_--
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Ergebnisse Hersteller- / Handelsmarke beim Handwerk
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Fakt 1: Das Handwerk tickt konservativ und wiinscht sich Qualitat / Langlebigkeit

Wie wichtig ist Innen die Qualitat und Zuverlassigkeit der Produkte, die Sie verwenden?

Weniger wichtig 0%
Wichtig () 21,9%
Sehr wichtig ( ] 78,1%

Fakt ist:

- Qualitat / Langlebigkeit dominiert und ist zu 100% dem Handwerk (sehr) wichtig.

- Viele Handwerker leben ausschlie8lich von zufriedenen Kunden. Probleme des Endkunden mit
Produkt zerstort Vertrauen in Handwerker.

— mh
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Fakt 1: Das Handwerk tickt konservativ und wiinscht sich Qualitat / Langlebigkeit

Worauf legt ihr Handwerksbetrieb bei den Produkten, die verbaut werden am meisten Wert? (Mehrfachnennung maglich)

< Quaiitat [ ] 84.4% >
Preis | ) 40,6%
Verfligbarkeit | ) 50%
Garantie D 12,5%
Einfachheit bei der Monatge :] 31,3%

Fakt ist:
- Qualitat / Langlebigkeit dominiert — viele Handwerker leben ausschlieflich von zufriedenen

Kunden. Probleme des Endkunden mit Produkt zerstort Vertrauen in Handwerker.

- Bei Ausschreibungen zahlt meist nur der Preis, dementsprechend werden Handelsmarken attraktiv
und deren Lebensdauer Gbersteht heute auch die Gewéahrleistung. Gerade im staatlichen Bereich
wird kurzfristig gedacht und dementsprechend auch vom Handwerk gehandelt.

- Aber auch beim privaten Endkunden mit knappen Budget muss das Handwerk Flexibilitat zeigen,
in Richtung Eigenleistung und Installation von Handelsmarken

 mh
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Fakt 1: Das Handwerk tickt konservativ und vermeidet Risiken

Wie lange verwendet Ihr Unternehmen bereits Produkte einer bestimmten Marke?

Weniger als 5 Jahre :] 28,1%
5-10 Jahre [ ) 15,6%
Mehr als 10 Jahre | ) 56,3%

Sind Sie eher geneigt, bei bewahrten Marken zu bleiben, selbst wenn neue Marken verfugbar sind?

Ja ( ) 56,3%
Nein () 15,6%
WeiBichnicht (] 28,1%

Fakt ist:

- Bewahrte Losungen dominieren beim Handwerk, man meidet Risiken bewusst.
- Qualitat / Langlebigkeit dominiert — viele Handwerker leben ausschliefSlich von zufriedenen
Kunden. Probleme des Endkunden mit Produkt zerstort Vertrauen in Handwerker.

_--
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Fakt 2: Langlebigkeit benotigt sichere Ersatzteilversorgung

Wie wichtig ist es flr Ihr Unternehmen, dass Ersatzteile fir die von lhnen verwendeten Produkte leicht verfugbar sind?

Weniger wichtig (] 3,1%
Wichtig ( ) 40,6%
Sehr wichtig ( ] 56,3%
Fakt ist:
- Ersatzteilversorgung ist fir die meisten Bereiche im Bausektor entscheidend und fiir das Handwerk
enorm wichtig.

_--
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Fakt 3: Handwerk ist vertrauter mit Herstellermarken als mit Handelsmarken

2.2) Wie vertraut sind Sie mit Herstellermarken? Gar nicht * Sehr stark _— o - sl
P

23) Wie vertraut sind Sie mit Handelsmarken? Gar nicht / I Sehr stark i e oA i3

Fakt ist:

- Starke Herstellermarken sorgen fiir Sicherheit beim Handwerker und beim Endkunden.

- Nur in sehr seltenen Fallen wird dies auch tber entsprechend positiv gefiihrte Handelsmarken
erreicht.

- Entscheidend ist die Qualitat und Langlebigkeit, gerade in Richtung Ersatzteilversorgung, welche
bei bekannten Herstellern gewahrleistet ist, ganz im Gegensatz zu Handelsmarken, wo ein Wechsel
des zuliefernden Herstellers schnell zum Problem wird.
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Fakt 4: Handwerk vertraut Herstellermarken, ist aber teilweise auch flexibel,
insbesondere bei Preisdruck vom Endkunden / durch Ausschreibungen

Was bevorzugen Sie bei der Auswahl von |hren Produkten?

Handelsmarken Q 9.4%
< Herstellermarken ) 62,5% ___—
Keine Praferenz : 28,1%

Fakt ist:
- Preisdruck zwingt das Handwerk zu Flexibilitat, gerade bei Ausschreibungen wenn keine

Herstellermarke definitiv vorgeschrieben wird.

- Bei Ausschreibungen zahlt meist nur der Preis, dementsprechend werden Handelsmarken attraktiv
und deren Lebensdauer Gbersteht heute auch die Gewéhrleistung. Gerade im staatlichen Bereich
wird kurzfristig gedacht und dementsprechend auch vom Handwerk gehandelt.

- Aber auch beim privaten Endkunden mit knappen Budget muss das Handwerk Flexibilitat zeigen,
in Richtung Eigenleistung und Installation von Handelsmarken
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Fakt 4: Handwerk vertraut Herstellermarken, wegen der Qualitat, aber auch
haufig wegen der zuverlassigen, dauerhaften Ersatzteilversorgung

Glauben Sie, dass Herstellermarken im Vergleich zu Handelsmarken eine hohere Qualitat und Zuverlassigkeit bieten?

< Ja ) 54,8% —
Nein (] 25,8%
WeiBichnicht [ ] 19,4%

Wirden Sie eher zu einer Marke tendieren, die eine zuverlassige Verfugbarkeit von Ersatzteilen bietet, auch wenn diese
moglicherweise teurer ist?

L] Ja [ | 71% —

Nein (] 3,2%

WeiBichnicht (] 25,8%

— mh
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Fakt 4: Handwerk vertraut Herstellermarken, wegen der Qualitat, aber auch
haufig wegen der zuverlassigen, dauerhaften Ersatzteilversorgung

Bevorzugen Sie Herstellermarken, da Sie glauben, dass diese eine bessere Verfugbarkeit von Ersatzteilen bieten?

Ja ( ) 46,9%

WeiR ich nicht [:] 21,9%

Gab es schon einmal Probleme mit der Verfugbarkeit von Produkten oder Ersatzteilen einer bestimmten Handelsmarke?

Ja ] 56,3%

Nein [: 21,9%
Weil ich nicht :] 21,9%

m
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Fakt 4: Handwerk vertraut Herstellermarken, auch wegen der hoheren Kulanz,
die als wichtig erachtet wird, gerade bei Problemen bei der Verarbeitung und
wahrend Lebensdauer

Wie wichtig ist Ihnen die Kulanzpolitik bei der Auswahl von Produkten?

Weniger wichtig [:] 16,1%
Wichtig ( ) 51,6%
Sehr wichtig ) 32,3%

Fakt ist:
- Garantie haufig deutlich ausgedehnter bei Herstellermarken neben der hoheren Kulanz der
Hersteller im Sinne der Bindung des Handwerks

 mh
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Den Hebel umlegen — Marke als Chance ansehen und nutzen
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Konsequenzen aus Befragungen

1)

Marke und Markenimage sind entscheidend, gerade fir die Hersteller, um nicht in eine
Abhangigkeit und enormen Preisdiktat vom Handel zu gelangen

Marketing Richtung Endkunde und Handwerk ist notwendig, um Markenaufbau zu erreichen.
Wichtig sind Qualitat, Langlebigkeit, auch dauerhafte Ersatzteilverfligbarkeit und Kulanz, wahrend
das Thema schnelle Verarbeitbarkeit zunehmend an Bedeutung fir das Handwerk gewinnt in

deren Gesamtbetrachtung.

Alle Partner der Wertschopfungskette missen ausreichend am Produkt verdienen konnen, damit
es forciert wird. Das Handwerk darf bei Problemen nicht im Regen stehen gelassen werden.

Handelsunternehmen haben auch eine Chance, wenn es ihnen gelingt langfristig eine eigene
Hersteller-analog positive Marke aufzubauen (z.B. Vigour bei der GC-Gruppe).
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

« Kampf Hersteller- versus Handelsmarke wird weitergehen.

 Hersteller miissen, wenn maglich, auf eigenen Markenaufbau setzen, um sich zu profilieren und
Abhangigkeit vom Handel zu vermeiden. Kritische GroRe muss aber erreicht werden, damit dies
umfassend maglich ist.

» Handel kann eigenen Markenaufbau systematisch fokussieren weg von nur ,billiger” Handelsmarke, was
Chance zur Differenzierung und auch Verbesserung der Handelsspanne darstellt. Ganzheitlicher Ansatz

dann notig.

« Situation im klassischen dreistufigen Vertrieb starker durch Handwerk geprdgt als fr Do-it-yourself-
Bereich, wo direkte Preissensibilitat des Endkunden vorherrscht.

 mh
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Konflikt zwischen Hersteller- und Handelsmarken - Hersteller miissen
versuchen Giber Werbung Pull-Effekt vom Handwerk / Endkunden zu erreichen

Werbung
prioritar fur
eigene
Hersteller-
marke

- Ziel Pull-
Nachfrage
beim
Endkunden /
Handwerk
erzeugen

Push in den Markt
driicken (liber Preis)
GroRhandel

Austauschbare Handelsware, extrem
hoher Preisdruck auf Hersteller

Werbung prioritar fiir
eigene Handelsmarke
wegen relativ und hdufig
auch absolut hoherem
Deckungsbeitrag
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