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1. Einleitung
1.1.Zielsetzung

Am 17.06.2014 haben sich deutsche Kreditinstitffiziell zusammengeschlossémm
einen deutschen Gegenentwurf zu PayPal und an@eere-Bezahlverfahren zu entwi-
ckeln? Es sollte den Kunden der deutschen Kreditinstiawtedglicht werden ,sicher,
einfach und direkt mit dem eigenen Bankkonto inednét bezahlei“zu konnen. Dar-
Uber hinaus wollen die Anbieter ebenfalls am stetighsenden Markt des Online-Han-
dels partizipiered.Zur Umsetzung dieser Ziele haben die beteiligtesdiinstitute seit
dem Start von paydirekt im November 2015 einiggargeDas Hauptaugenmerk lag zu-
nachst auf der Prozessoptimierung. 2017 soll ngnJdar werden, indem viele Marke-
tingmalRnahmen getroffen werden, um den deutschéneaBezahldienst auch bei den
Kunden bekannt und beliebt zu machen.

Immer wieder wird angezweifelt, ob sich paydire&ggn seinen grol3en amerikanischen
Gegenspieler PayPal, der nun schon seit 13 Jahmeaakt vertreten ist, durchsetzen
und bei den deutschen Kunden etablieren kann. @maii erreichen, ist es wichtig, dass
paydirekt deutliche Vorteile gegentiber seinem Mitkarrenten aufweist und die Betrei-
ber von paydirekt es schaffen ihr Online-Bezahbi@rén auf dem Markt und bei den
potentiellen Kunden bekannt zu machen. In der fadlga Arbeit sollen die beiden On-
line-Bezahlverfahren gegenibergestellt werden, erauszufinden, ob paydirekt deutli-
che Alleinstellungsmerkmale vorweisen kann, die digaitschen Kunden lberzeugen
konnen, kinftig dieses Verfahren zu nutzen.

1.2. Aufbau der Arbeit

Zunéchst wird in den Grundlagen die Funktionswdesebeiden Online-Bezahlverfahren
PayPal und paydirekt dargestellt und kurz auf desthéwerbsumfeld beider konkurrie-
render Verfahren in Deutschland eingegangen. Arefolihd werden die Bezahlverfah-
ren bezliglich der momentanen Nutzungsquote, ihceegheit und Kosten auf der Hand-
lerseite gegentibergestellt. Im Punkt Sicherheithauf den Kaufer- und Handlerschutz
sowie die Datensicherheit ndher eingegangen. Iivaldegenden Arbeit werden ledig-
lich die Kosten auf der Handlerseite betrachtetdas Bezahlen fur Kaufer bei PayPal
und paydirekt kostenfrei ist.

Mit Hilfe einer SWOT-Analyse beider Verfahren ssthliel3lich Gberprift werden, ob
paydirekt einen Mehrwert fir den Kunden und Handlarstellen kann. Es folgt eine
kritische Wurdigung mit Ergebnis der SWOT-AnalyBee Arbeit schliel3t mit einem
Fazit sowie Ausblick ab.

1vgl. Handelsregister.

2Vgl. Motte, Lauda de la (2015), S. 29.

3 Richter, Gabriele (2016), S. 14.

4Vgl. Seibel, Karsten (2015): paydirekt.

5 vgl. Richter, Gabriele (2016), S. 15.

6 vgl. Schwab, Frank: Basis-Info fiir Journalister8S.



4 paydirekt - eine ernstzunehmende Alternative und nkKaenz far
PayPal?

2. Grundlagen

2.1. Funktionsweise von PayPal

Voraussetzung fur die Abwicklung eines Online-Hdadéder PayPal ist, dass sowohl
Kaufer als auch Verkaufer ein Konto bei PayPalthesi Um dieses Konto erdffnen zu
kénnen und Bezahlvorgange abzuschliel3en, wird -@&fralE Account bendtigt. Automa-
tisch verfugt das erdffnete Konto tUber zwei Funkio, eine Zahlungs- und eine Reser-
vefunktion. Das Guthaben auf dem "Zahlungskontehtstir Einkaufe zur Verfiigung.
Befindet sich das Guthaben allerdings auf dem "Reg&ento" ist dieser Betrag zunachst
nicht verfiigbar, es kénnen unmittelbar keine Trtisaen mit diesem Guthaben vorge-
nommen werden. Solange offene Posten vorhandenToaesaktionen noch nicht abge-
schlossen sind, ist das Geld auf dem Konto gep8kiwerden Kaufer und Verkaufer
abgesichert. Um mit dem PayPal Konto arbeiten zunkii, muss das Konto zunachst mit
dem eigenen Bankkonto oder der Kreditkarte verknierdeng PayPal stellt eine Art
virtuelles Zwischenkonto zwischen dem Bankkonto aev Kreditkarte des Kaufers und
des Verkaufers dar.

Im folgenden Schaubild ist der Ablauf einer Zahlwmog PayPal vereinfacht dargestelit.
Person A stellt den Kaufer, Person B den Verkadider

@ Kontoinformationen
Person A > Person B
@ Lieferung des Produkts

Bestatigung Bestatigung
der des Zahlungs-
Zahlung eingangs

@ Gutschrift der Bezahlung

Authentifikation
und Eingabe
der Zahlungs-
informationen

PayPal
Konto A @ positive Antwort Konto B

PayPal

Abbildung 1 Der PayPal-Zahlungsprozess zwischenm Rvixatpersonen
Quelle: Meier, Andreas und Stormer, Henrik (2012) 85

(1) Um den Kauf abzuwickeln tbermittelt Person B&thst Zahlungsinformationen an
Person A. Diese Informationen enthalten die E-Maitesse und den Betrag der Zah-
lung. (2) Daraufhin authentifiziert sich Person & PayPal und gibt die Zahlungsinfor-
mationen in ein Formular ein. (3) Das Girokonto rodie hinterlegte Kreditkarte von
Person A wird daraufhin belastet. Im Folgenden geifitdem PayPal Konto von Person
B eine Zahlungsgutschrift ein. (4) Daraufhin wirdeeZahlungseingangsbestatigung zu-
rackubermittelt. (5) Die Zahlungsbestatigung wirdRerson A und B (6) weitergeleitet.
(7) Person B kann die Ware nun an Person A ausiiéfe

7Vgl Schulz, Sven (2013).
Vgl PayPaI (2017): PayPal Nutzungsbedingungen.
9Vvgl. Meler, Andreas und Stormer, Henrik (2012)185.
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Handelt es sich beim Verk&ufer um einen Online-He&mdunktioniert der Zahlungspro-
zess nahezu identisch. Der Kunde wahlt bei Absshdemes Einkaufs PayPal als Zah-
lungsverfahren aus, wird auf die PayPal-Websiteesgeleitet, gibt hier seine Zugangs-
daten - wie E-Mail Adresse und Passwort - ein uestdtigt die Zahlunéf Dieser Vor-
gang ersetzt die oben beschriebenen Schritte @)2)n Die tbrigen Aktionen sind un-
verandert.

Die Zahlungsabrechnung lauft iber verschiedenstéute mit denen PayPal zusammen-
arbeitet und an die PayPal personenbezogene Diagemiitelt!!

2.2.Funktionsweise von paydirekt

Wie bei PayPal ist Voraussetzung fur die Nutzung paydirekt, dass die beiden mit-
einander handelnden Personen (Kaufer und Verkéuafer Handler) beim Bezahldienst
paydirekt registriert sind. Die Registrierung egtdtier allerdings im gesicherten Bereich
des Onlinebankings bei der eigenen Hausbank. Sooss kein zusétzliches Konto bei
einem Online-Zahlungssystem angelegt werden.

|
;
:
:

paydirekt

/ T = \ / e \ Vorschlag am Beispiel
Y ) e | einer Direktzahlung
o Authentifizierung des Kaufers
OAutnrisierung des Zahlbetrages
Verbuchung des Zahlbetrages
0 9 g
auf dem Zwischenkonto
Kauferbank Héandlerbank © Bestiitigung der Zahlung an
den Handler (Zahlungsgarantie)
- © Gutschrift auf dem Handlerkonto
== —0—> ==
Kauferkonto  Zwischenkonto Handlerkonto
K / \ / Quelle: paydirekt

Abbildung 2 Funktionsweise von paydirekt
Quelle: paydirekt: Presse

Nachdem der Kaufer im Onlineshop paydirekt als dafggmethode ausgewahlt hat und
auf die Website von paydirekt weitergeleitet wuftleauthentifiziert er sich im Online-
banking seiner Hausbank mit Benutzername und Pas5¥(@) Dort autorisiert der Kau-
fer die Zahlung. (3) Der Zahlungsbetrag wird ameen Zwischenkonto bei der Bank des

10vgl. Schulz, Sven (2013).

11vqgl. PayPal (2017): Liste der Dritten (auRer PayRanden), fiir die personenbezogene Daten freigege-
benwerdén konnen.

12vgl. Roth, Gregor und Sandkaulen, Helmut (2015).
13vgl. Schwab, Frank: Basis-Info fiir JournalisterbS.
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Kaufers zwischengeparkt. (4) Es folgt eine Zahllnegsitigung an den Handler und die-
ser bekommt eine Zahlungsgarantie. (5) Im letzterig wird der Zahlungsbetrag auf
dem Konto des Handlers bei der Handlerbank gutgiessn. Der Handler kann die Ware
nun an den Kaufer ausliefern. Kaufer und Handless®eii hierbei nicht die gleiche Haus-
bank haben, ihre Geldinstitute missen sich jedaghlipekt angeschlossen haldéir
die Zahlungsabrechnung wird somit kein weiteremBikeister eingeschaltet.

2.3. Wettbewerbsumfeld

Die deutschen Kreditinstitute haben sich mit detwizklung von paydirekt auf einen
bereits von PayPal besetzten Markt begéb&ayPal hat sich seit 2004 als Anbieter von
Online-Bezahlverfahren in Deutschlafe@tabliert und war 2015 mit 19,6 Prozent nach
dem Kauf auf Rechnung das beliebteste Zahlungdwerfiaim Online-Handel (siehe
Abb. 3). Der global vertretene Online-BezahldigRayPal entstand 1998und ist seit
2002 eine 100 prozentige Tochter von eBay.

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahren beim Online-Handel in
Deutschland im Jahr 2015

Rechnung

Paypal

Lastschrift

Abbildung 3 Marktanteile von ausgewahlten Zahluegshren beim Online-Handel in Deutschland im
Jahr 2015
Quelle: Statistgvollstandige Abbildung in Anhang A)

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, wurde pagfilirim Juni 2014 gegrind&,um
eine deutsche Alternative fir PayPal zu entwickellm November 2015 hat die erste
Bank ihren Kunden paydirekt als Bezahlverfahrere@oter?! Erst als sich die Sparkas-
sen im April 2016 an paydirekt angeschlossen hatmmten deutliche Marktanteile ge-
wonnen werdef? Seit April 2016 bieten nun 1400 Banken und Spadashren Kunden
paydirekt art3

Beide Online Bezahlverfahren agieren im selben Mégterbsumfeld. Sie konkurrieren
mit Zahlungsverfahren wie dem Zahlen per Rechnpeglastschrift usw. (siehe Abb.
3). Dem Markt des Online-Handels, an dem PayPalparydirekt partizipieren, wird ein
stetiges Wachstum prognostiziert (siehe Anhang B).

14 vgl. paydirekt: Presse.

15vgl. Friihauf, Markus 82015).

16 vgl. Theobald, Tim (2 16?.

17vgl. PayPal: Uber PayPal.

18vqgl. 0.V.

19vgl. HRB 99538 Handelsre isterauszu?.

20 vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (201585
21lygl. Agence France-Presse (2015).

22/gl. Bender, Hanno (2016).

23 vgl. paydirekt: Uber paydirekt.



paydirekt — eine ernstzunehmende Alternative umikfiwenz fir PayPal? 7

3. Vergleich von PayPal und paydirekt

3.1.Nutzungsquoten

Im Oktober 2016 waren 650.000 Kunden bei paydiregistriert. Dies ist nur ein Bruch-

teil der Kunden, die PayPal zu diesem Zeitpunkzeehnen konnte, namlich ganze
17.200.000 (siehe Anhang C). Betrachtet man aligsldie Zeitspanne in der beide An-
bieter auf dem Markt vertreten sind, relativieremsliese Zahlen etwas. In einem Artikel
der Zeitung BankiInformation ist sogar die Rede ¥28.000 registrierten paydirekt Kun-
den Ende 2018&*

Das theoretische Kundenpotential fur paydirekerseblich. Laut einer Umfrage vo Sta-

tista kbnnten sich 50 Prozent der Befragten vdestepaydirekt als neues Bezahlsystem
zu nutzen. Weitere 33 Prozent wirden paydirektenytwenn es weit verbreitet ware und
genauso komfortabel wie andere Zahlungssystemge(giehang D). 36 Prozent der Be-

fragten haben, laut einer weiteren Umfrage, noetvan paydirekt gehort (siehe Anhang
H).

Betrachtet man die Nutzungsquote von der Handterseis, ergibt sich ein ahnliches
Bild. Deutschlandweit waren im Oktober 2016 50.6Zhdler bei PayPal registriert, bei
paydirekt waren es nur 240 Handler (siehe AnhangNBch Unternehmensangaben
konnten paydirekt Kunden Anfang Marz 2017 beretS @nlineshops nutzeh.

3.2.Sicherheit
Kaufer- und Handlerschutz

Bei PayPal greift der Kauferschutz, falls ein gdieuArtikel nicht geliefert wurde oder
die Ware nicht der Beschreibung entspricht. Wird Aleikel nicht geliefert, muss sich
zunéchst der Kunde selbst mit dem Verkaufer in Welling setzen. Kann der Verkaufer
per Versandbeleg beweisen, dass die Ware versamdewentfallen jegliche Rechte des
Kaufers auf Entschadigung. Weicht die Beschreibdeg Artikels erheblich von dem
gelieferten Artikel ab, hat der Kaufer den Anspracifidie vollstandige Erstattung seiner
geleisteten Koste?f. Hier ist allerdings zu beachten, dass die "erkbhbliAbweichung”
im Ermessen von PayPal liegt. "PayPal entschemtefall zu Fall anhand einzureichen-
der Nachweise, ob der Artikel tatsachlich erhebhcm der Artikelbeschreibung ab-
weicht.'27

Der Verkéauferschutz greift bei PayPal bei bestimmztahlungsausfallen, z.B. bei Rick-
buchungen von Zahlungen, die vom Inhaber des Zgkkontos nicht genehmigt wur-
den. Anspruch auf Entschadigung hat der Verkauierwenn dieser nachweisen kann,
dass ihm ein Zahlungseingang als "abgeschlossaygzaigt wurde und er fristgerecht

24/gl. Richter, Gabriele (2016), S. 14.

25Vqgl. Paydirekt: Kaufer Startseite (Stand 08.03201
26 vgl. PayPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.

27 payPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.
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innerhalb von sieben bis zehn Tagen alle AnfragemRayPal beantwortet hat. Aul3er-
dem muss er nachweisen, nicht gegen die PayPalihggrichtlinie verstoRen und den
Versandbeleg vorlegt zu habén.

Bei paydirekt greift der Kauferschutz, wenn die Wiicht im angegebenen Versandzeit-
raum abgeschickt wurde. 30 Tage ab Zahlung haKdefer Zeit sich mit paydirekt in
Verbindung zu setzen und das Problem zu melderdife&y setzt sich dann mit dem
Verkaufer in Verbindung und klart die Angelegenh&iann vom Verkéaufer kein Ver-
sandbeleg erbracht werden, erhalt der Kaufer seid Gmgehend zuricR.Dies gilt
auch bei Rucksendungen von Waren oder der Riuckklmwnig des Kaufs?

Ahnlich wie bei PayPal, muss der Verkaufer bzw. tlénder Ware einen Versandnach-
weis erbringen, dass er die Ware an den in dens@kililonsdetails vermerkten Kaufer
und dessen Kéauferadresse in der vereinbartenvernséndet hat. Kann der Handler dies
nachweisen, greift eine Zahlungsgarantie, die paktiden Handlern gil¥&Der Handler
ist somit vor Zahlungsausfallen geschuitzt.

Datensicherheit

Beim amerikanischen Konkurrenten PayPal sitzerSdiwer in den USA. Die sensiblen
Kundendaten werden dort gespeichert und unterliegemt nicht den strengen deutschen
DatenschutzgesetzéhPayPal selbst hat auf seiner Website eine LisiteDweroffent-
licht, an die personenbezogene Daten weitergelegeden. Hier finden sich unter ande-
rem Namen wie die Barclays Bank Plc oder Americapréss33

Die Datensicherheit wird bei paydirekt sehr groBcpeieben. Der Handler erfahrt zu
keinem Zeitpunkt die Bankdaten des Kaufers, da ch@saktionen direkt tiber ein Konto
bei der Zentralbank erfolgén Dariliber hinaus sind keine Drittanbieter in die ldabs-
abwicklung involviert. Die sensiblen Bankdaten b bei dem zustandigen Institut und
laufen Uber einen Server der in Deutschland $it2a paydirekt ein in Deutschland an-
sassiges Unternehmen ist, unterliegt es den Bestimgem des Bundesdatenschutzgeset-
zes mit festen Regelungen, wann und in welcher Fparsonenbezogene Daten gespei-
chert und woflr sie verwendet werden duden.

3.3.Kosten auf Handlerseite

Bei PayPal gestalten sich die Kosten auf der Hasellle sehr Gbersichtlich. Das Unter-
nehmen arbeitet mit einem variablen GeblUhrenbetiwaid einer Fixgebuhr. Die Fix-

28 \/gl. PayPal (2017): Verkauferschutzrichtlinie.

29 vgl. Deutsche Bank (2015), Ziffer 14.

30vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815

31vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (201581

32vgl. FinanceScout24 (2017). . _
33y/gl. PayPal (2017): Liste der Dritten (auRer PdyRanden), fiir die personenbezogene Daten freigege-
ben werdén kénnen.

34vqgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (201585

35 vqgl. Stiftung Warentest (2016).

36 vgl. Bundesdatenschutzgesetz § 1.
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gebuhr richtet sich nach der Landeswahrung. Imiaura sind dies 0,35 EUR pro Trans-
aktion37 Die variablen Gebihren richten sich nach dem ntichath Transaktionsvolu-
men, das die Handler abwickeln.

Monatliches Transaktionsvolumen

. Gebiihren
iber das PayPal-Konto

Variable Gebiihr in Héhe von 1,70%
zuzliglich Festgeblhr
Variable Gebihr in Héhe von 1,50%
zuziiglich Festgebiihr

5.000,01 bis 25.000,00 EUR

mehr als 25.000,00 EUR

Abbildung 4 variable Gebihren PayPal
Quelle: PayPal: Anhang 1: Gebuihrenaufstellung

Die Kosten von paydirekt sind weniger transparBig. Handler missen Entgeltverein-
barungen mit den Zahler-Banken schliel3en, die das Mandler zu zahlende Entgelt
regeln38 Es ist davon auszugehen, dass die Gebluhren bgedsrhiedenen teilnehmen-
den Kreditinstituten variieren und wie bei PayPad @inem variablen Bestandteil und
einer Fixgebuhr bestehen. Allgemeine Verotffentliodpen der Gebihrensétze im Netz
sind nicht zu finden.

Beispielhaft werden die Geblhren in dieser Arbeliteand der Konditionen der Frankfur-
ter Sparkasse dargestellt. Hier wird pro Transakame Fixgebuhr in Hohe von 0,18
Euro fallig, zzgl. 0,95 Prozent vom zu erwartentdensatz. Zusatzlich fallen mind. 0,04
Prozent des Umsatzes als Serviceentgelt an, weldmedahresumsatz abhangigtst.

Um die Kosten beider Anbieter genauer vergleichek@nnen, wird eine Beispielrech-
nung aufgestellt. Da die Frankfurter Sparkasseekganaue Auskunft gibt, wie hoch das
Serviceentgelt bei welchem Transaktionsvolumen seige wird, wird bei paydirekt
(0,99 Prozent) und bei PayPal die geringste vari@abihr (1,5 Prozent) angesetzt.

PayPal(x)= 25.001 EUR*0,015+x*0,35 EUR
paydirekt(x)= 25.001 EUR*0,0099+x*0,18 EUR

37vqgl. PayPal: Gebiihren. _
38 vgl. paydirekt (2015): paydirekt-Handlerbedingung 1.
39 vgl. Sparkassen-Handlerservice (2016).



10  paydirekt - eine ernstzunehmende Alternative und nkKaenz far
PayPal?

480
460 _—

380

360

340 — PayPal
320

300 E—
280

240
220
200 T T T T T T 1

0 50 100 150 200 250 300
Anzahl Transaktionenen

Kosten in EUR

Abbildung 5 Kosten PayPal und paydirekt im Verdieic
Quelle: Eigene Darstellung

Anhand der oben aufgefuihrten Grafik, die auf derozaufgestellten linearen Gleichun-

gen basiert, ist deutlich zu sehen, dass paydiiekten Handler, der mit der Frankfurter

Sparkasse zusammenarbeitet, signifikant gunstigePayPal ist. Dies ergibt sich zum

einen aus der um 0,17 Euro pro Transaktion gunstigeixgebthr und zum anderen aus
gunstigeren variablen Gebuhren, die auch bei Tkaiosegvolumina von 25.001 Euro und

mehr mindestens 0,51 Prozentpunkten je nach Traasakolumen oder Kundenbezie-

hungen betragen. Der Break Even Point wirde sishbei negativer Transaktionszahl

ergeben.

3.4.SWOT-Analyse
3.4.1. PayPal — SWOT-Analyse

Eine deutliche Starke (engl. strength) kann PayRaHinblick auf seine hohe Markt-
macht bzw. Nutzerquote vorweisen (siehe 2.3 ungl 3l&ben der Mdglichkeit tber
PayPal Online-Einkaufe bei 50.000 deutschen Handiégigen zu kbnnen, bestehen Vor-
teile fir Kunden und Handler aulR3erdem in der GitdtaPayPals. Kunden haben die
Maglichkeit in Uber 100 verschiedenen Wahrunger2@af Markten zahlen zu konnéh.
Damit konnen Kunden nahezu flachendeckend bei ikrelne-Einkaufen PayPal als
Bezahlverfahren nutzen.

Aufgrund der Tatsache, dass PayPal sehr etaldtarhd zu dem 69 Prozent der Kunden
auch sehr zufrieden mit ihrem Anbieter sind (si@hbang F), ist davon auszugehen, dass
ein Konkurrent Kunden nur dann von einem Anbietetvgel tberzeugen kann, wenn er
massive Mehrwerte vorweisen kann.

Schwéchen (engl. weaknesses) lassen sich bei PagPddr Sicherheit erkennen. Hier
ist insbesondere der Datenschutz zu nennen. Westben Punkt 3.2 erwahnt, werden
personenbezogene Kundendaten an eine VielzahébDwtitergeleitet, damit erhéht sich

40 vgl. PayPal: Uber PayPal.
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die Gefahr des Missbrauchs. Beispielsweise werddrared von weitergegebenen E-
Mail-Adressen Nutzer bei Facebook und Twitter idfemert, um gezielt Werbung abzu-
setzertl

Des Weiteren sind in diesem Zusammenhang die Ksalfatzreglungen bei Paypal zu
nennen. Bei Konflikten muss sich der Kaufer immen&chst an den Handler wenden.
Erst wenn das Problem nicht bilateral gelost werdem, kann ein Antrag auf PayPal-
Kauferschutz gestellt werden. Ein weiterer wichtidespekt ist der ausgeschlossene
Rechtsweg gegeniber PayPal beziglich einer Katiigis&ntscheidungf

Unter der Annahme, dass die Konditionen der Ubrig@nken, die an paydirekt teilneh-
men, sich im gleichen Rahmen bewegen, wie die dammkfurter Sparkasse, stellen die
teureren Konditionen von PayPal eine Schwéche dar.

Chancen (engl. opportunities) liegen fur PayPaé& lbe&i anderen Online-Bezahlverfah-
ren, vor allem in dem immer starker wachsenden Madek Online-Handels (siehe An-
hang B). Durch seine globale Prasenz, die beregtgehende grof3e Marktmacht und die
derzeitige Kundenzufriedenheit ist davon auszugetiass mit dem wachsenden Markt
auch PayPal weiterwachst. Diese Annahme wird aadurdh bestarkt, dass PayPal im
Bereich E-Commerce stetig nach neuen Losungen.sBohbat das Unternehmen eine
Mobile Payment Losung fur Transaktionen zwischama@personen entwickelt. Mobile
Payment sind mobile Zahlverfahren, bei denen mietissder Zahlungspflichtige ein
mobiles Endgerat nutz8. Auf der PayPal Website wird damit geworben, kosemund
schnell Geld zu Freunden und Familienmitgliederarieisen zu konnett.

Was auf der einen Seite als Chance fur ein Unteneehgewertet werden kann, kann
auch schnell in eine Bedrohung (engl. threads) ntagen. Wie bereits erwahnt, hat
PayPal momentan einen sehr grofen Marktanteil al;@Bezahlsystem. Allerdings
stolen immer mehr Wettbewerber wie paydirekt, B&der ApplePay auf den Markt
und versuchen dem Unternehmen Konkurrenz zu maéteiiRal selbst sieht dieser Be-
drohung allerdings eher gelassen entgegen. So Bagtischland-Chef Arnulf Kesse:
»Der Online-Handel in Deutschland wachst kraftig,ist sicher noch fir einen weiteren
Anbieter Platz*s.

Da PayPal ein Bezahlverfahren ist, bei dem Infoionan Gber E-Mail Gbermittelt wer-
den, besteht die erhéhte Gefahr, dass die Kundé&r @gn Phishing-Attacken werdén.
Durch Phishing-Mails versuchen Hacker Passworter Daten ihrer Opfer auszuspa-
hen48 Sie kdnnen die erspahten Daten spater nutzeneomQpfer finanziellen Schaden
zuzufuigen. Ist ein Kunde einmal hiervon betroffenvgsen, kann davon ausgegangen
werden, dass er nach einem sichereren Anbietet.such

41 vgl. Kerkmann, Christof (2015).
42 VgI PayPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.
43ygl. SMF GmbH & Co. KG.
44 vgl. PayPal: Tschiiss Portemonnaie.
45vgl. Hiitner, Daniel (2016).
46Se|beI Karsten (2015): paydirekt
VgI Seibel, Karsten ( 015): Online- Barzahlung
48 vgl. Sparkassen Flnanzportal GmbH: Was ist Phigshin
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Strengths WWEELGIEISSES
e Hohe Nutzerquote e Sicherheit
* GrofRe Zufriedenheit der Kunden e Handlerkosten
» Globalitat

Opportunities Threads
» stetiges Marktwachstum e wachsende Wettbewerberzahl
» aktuelle Marktmacht e Sicherheit
e Neuentwicklungen

Abbildung 6 SWOT-Analyse PayPal
Quelle: Eigene Darstellung

3.4.2. paydirekt —- SWOT-Analyse

Eine besondere Starke von paydirekt liegt in deh&heit fir Handler und Kaufer. Ne-
ben der bereits erwdhnten vollen Datensicherhehg¢sPunkt 3.2), ist ein weiteres Al-
leinstellungsmerkmal die sofortige Belastung desfgkontos bzw. die sofortige Ver-
fugbarkeit des Geldes auf dem Handlerkonto. Jeddihy ist unmittelbar im Online-
Banking einsehbar. Die Kaufer kénnen optimal plardandas Geld direkt abgebucht
wird. Die unmittelbare Verbuchung der Zahlung aeifnrdHandlerkonto gewahrt diesem
einen Liquiditatsvorteil. Er kann zeitnah mit deral@arbeiten und beispielsweise neue
Ware einkaufert?

Ein zusatzlicher positiver Sicherheitsaspekt it danfache Design des Kaufer- und
Handlerschutzes bei paydirekt. Hat der Kaufer k&Were erhalten, muss er sich nicht
unbedingt selbst mit dem Verkaufer in Verbindungzee, sondern kann sich direkt an
paydirekt wendeR? Fur den paydirekt Kunden ist dies ein Vorteil gdaomit einen fes-
ten Ansprechpartner fir seine Reklamationen hatsictd bei Problemen nicht an die
einzelnen Handler wenden muss.

Deutlich von Vorteil fir Handler und Kaufer ist di@tsache, dass Kunden bei paydirekt
keinen zusatzlichen neuen Account bei einem Orilieeahlsystem anlegen missen, um
teilzunehmen. Der Online-Bezahldienst ist in dasir@banking des Kunden integriert.
Dies ist neben der Aufwandsersparnis auch ein 8iefitsaspekt, da die Onlinebanking-
Systeme relativ sicher sind, aul3er der Kunde selivpdtzum Sicherheitsrisiko, wenn er
z.B. auf nicht geschitzten Banking-Webseiten $drft.

,Dass die Banken den Handel vor allem tber deutliedrigere Gebihren als bei PayPal
fur sich gewinnen wollen, versteht sich von setbsBewegen sich die Gebihren auch
bei den anderen teilnehmenden Banken in der Banelloler Frankfurter Sparkasse, wére
dies ein deutlicher Pluspunkt fur paydirekt. Handte sich paydirekt anstatt PayPal

49 vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815
S0vgl. paydirekt: Kaufer- Hilfe. . o
Slyqgl, Slparkassen—FmanzportaI GmbH: Sicheres O+tliaBking.
52 Seibel, Karsten (2015): paydirekt.
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anschliel3en, konnten deutlich sparen und durchngeme Kosten im Gebihrenbereich
einen hoheren Ertrag, bei gleichbleibenden Handsils, erzielen.

Als Schwachstelle konnten Handler mitunter langigeiGesprache zu Handlerkonditi-
onen einstufen. Da die Entgeltsystematik von paydiauf einem Verhandlungsmodell
basiert33 sind die Gebuhren i.d.R. nicht 6ffentlich einsehlvaie beim Gegenspieler
PayPal. Um bei paydirekt angebunden zu werden, derddandler mit seiner Hausbank
in Verbindung treten, aber auch mit den Zahlerbask®ie Zahlerbanken sind tber ver-
schiedene Bankenkonzentratoren zusammengeschlosgatiesen werden die Gebih-
ren fiur die Transaktionen einzeln verhandelt (sidhbang 1), da alle Institute unter-
schiedliche Konditionen haben. Es besteht die Mbgkit Handlerkonzentratoren ein-
zuschalten, die die langwierigen Verhandlungen ridfeamen konnepf Allerdings ist
hier zu beachten, dass das Gesamtpaket, welchdgs diem Handlerkonzentrator verhan-
delt wird, oft teurer ist, als selbst einzeln verthelte Konditionert® Handler-konzentra-
toren sind zentrale Ansprechpartner fur die Hardl&er Handler-konzentrator handelt
mit jedem Bankkonzentrator individuelle Entgeltkdimhen aus und schliel3t dann wie-
derum bilateral einen Vertrag mit dem Handler (de=sen individuelle Entgeltkondition
und ggf. auch den technischen Anschhk§sSo kann sich der Handler tiber einen einzigen
Dienstleister technisch und kaufméannisch anbiriden.

Nicht zu vernachlassigen sind auf3erdem die momeambah geringen Handlerzahlen
(siehe 3.1) und der geringe Bekanntheitsgrad vgdipekt in der deutschen Bevoélkerung
(siehe Anhang H).

Wie aus der Grafik in Anhang H erkennbar ist, missie Anbieter von paydirekt noch
sehr viel Werbung betreiben, um den potentielleteBluauf das Vorhandensein und die
Vorteile des neuen Online-Bezahlverfahrens paytlingkzuweisen. Im Jahr 2017 sind
umfangreiche Marketingmal3nahmen fur paydirekt gepPaGreifen diese Marketing-
malinahmen, kann mit einem Anstieg der Nutzungsaerechnet werden.

Die Chancen von paydirekt am wachsenden Markt dgim@©Handels teilzuhaben sind
theoretisch gut. Bei den deutschen Kreditinstitudem Anbietern von paydirekt, wurden
im Jahr 2015 ca. 78,8 Millionen Online-Konten gefi¥h Geht man davon aus, dass die
meisten Kunden ca. zwei Bankverbindungen habehd#@hang G) gibt es immer noch
ca. 39,4 Millionen potentielle paydirekt Kunden. &l Onlinebanking-Nutzer sich ein-
fach fur paydirekt registrieren kénnten, bestehtesiges, bislang ungenutztes Potential.

53\/gl. Schalk, Marion §2016 .
gl. Schalk, Marion

54 vgl S halk, M 2016

. % direkt (2015): payd|rekt Héandlerbedingundg 1.
56 v/gl. Schalk. Marion (2016).
57vgl. p % direkt (2015): paydirekt-Handlerbedingungg 2.
. wab, Frank (2016) und Anhang J.
S9vgl. El ydirekt: Unkomplizierte Teilnahme.

ichter, Gabriele (2016), S. 15.

61v/gl. Deutsche Bundes ank (2016): Zahlungsverkaimd-Wertpapierabwicklungsstatistiken in
Deutschland S
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Es bietet sich also die Mdglichkeit, das Vertraudass die Bestandskunden der Kredit-
institute in ihr Onlinebanking-System halféiiir das Online-Bezahlverfahren paydirekt
zu nutzen. Der entsprechende Kundenstamm ist vdemarkann gezielt angesprochen
und auf die Vorziige des neuen Angebotes hingewigsesten, zumal davon auszugehen
ist, dass Menschen, die dem Onlinehandel kritiggeguberstehen, eher das Bezahlsys-
tem der Hausbank nutzen, als andere Systéme.

Als Bedrohung fur die Wachstumschancen und datzitdedlich dem Erfolg von paydi-
rekt kann dessen spater Markteintritt, die besteébdgmnol3e Marktmacht von PayPal und
der hohe Grad an Kundenzufriedenheit der Bestamdighudieses Anbieters angenom-
men werden. ,PayPal hat sich langst als StandardiéiOnline-Bezahlung etablie®#
Es konnte daher fir neue Anbieter schwer sein, arkiMFuld zu fassen und signifikant
am prognostizierten Marktwachstum zu partizipi€¥eDie genannten Argumente wer-
den dadurch verstarkt, dass paydirekt nur deutsdhlait arbeitet und nicht global. Dies
schrankt insbesondere solche Nutzer deutlich @midht auf einen weltweiten Einkauf
verzichten mochten. Fur nicht bei paydirekt regeste Handler mussten die Nutzer wei-
ter auf andere zusatzliche Anbieter, wie PayPaljcgreifen. Fir den Kunden bedeutet
eine solche Zweigleisigkeit einen zuséatzlichen Mehwvand, der sich lohnen muss.

Strengths MEECGIESSES
»  Sicherheit e Langwieriger Anschluss fir Handle
. Kein zuséatzlicher Account nétig . Geringe Bekanntheit von paydirek
. Handlerkosten

Opportunities Threads
o  Stetiges Marktwachstum * Grol3e Marktmacht von PayPal
e  GroRRes Kundenpotential e Spatin den Markt gestoRRen
e  Vertrauensvorschuss der Bestandskund « Nationale Verbreitung

Abbildung 7 SWOT-Analyse paydireket
Quelle: Eigene Darstellung

3.5. Kritische Wirdigung

Im Hinblick auf die zuvor vorgenommene SOWT Analigesowohl fir PayPal als auch
fur paydirekt kritisch festzustellen, dass einzeldeordnungen zu den Kriterien
Strengths, Weaknesses, Opportunities und Threadsgh Betrachtungsperspektive
durchaus anders ausgelegt werden kénnen. So kodigdrei paydirekt als Schwache
eingestuften aufwendigen Konditionsverhandlungeawcithus auch positive Aspekte ha-
ben, da sie den Handlern die Mdglichkeit gebenWettbewerb zwischen den Banken
gunstige Konditionen auszuhandeln. Dies sieht bespeise auch der Prokurist der
Firma Trigema Hannes Bilz so: ,Wir haben aber festgllt: Es ist glinstiger, wenn man

62 pank und markt (2015).

63 vgl. Hulboj, Urszula (2015).
64 jJohannsen, Otto (2016).
65Vgl. Theobald, Tim (2016).
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einzeln verhandeltt® Im Umkehrschluss wéare es ggf. fir kleine Handieiaeher, wenn,
wie bei PayPal, von vornherein klare Preise fels&stewirden und man nicht in auf-
wendige Verhandlungen einsteigen musste. Dies walidedings im Widerspruch zum
deutschen Kartellrecht stehen, das auf den Wettlemmm Markt, also auch zwischen
den Banken, achtét.Durch die Schaffung des Handlerkonzentratorennietat paydi-
rekt eine Vereinfachung bei den Konditionsverhangkn herbeigefiihrt. Dies kann im
Einzelfall jedoch zu héheren Kosten fihren, daKlmzentratoren die Verhandlungen
nicht umsonst tbernehméh.

Will paydirekt weitere Kunden im Handlersegmenteanen, ist der Kostenaspekt au-
Rerst wichtig. Angesichtes der bekanntgewordenem$tn aus dem Banken- und Hand-
lerumfeld ist davon auszugehen, dass paydirektreisgegment eine echte Alternative
zu PayPal darstelfe Es gibt jedoch auch Quellen die besagen, Handledewn sich tber
zu hohe Gebuhren beklagénjie denen von Paypal entsprechen und somit kafioen
teil von paydirekt erkennen lassérDieser Widerspruch macht deutlich, welcher Stel-
lenwert den Preisverhandlungen im Hinblick auf dlkzeptanz von paydirekt auf Hand-
lerseite beigemessen werden kann. Es ist davorugeisen, dass grof3e Handler hier
deutliche Wettbewerbsvorteile geniel3en.

Die Globalitat und die hohe Zahl angeschlossen&diés stellt eine wesentliche Starke
von PayPal dar. Die geringe Handlerzahl und dieB&skung auf den nationalen Han-
del von paydirekt wird haufig als SchwachstellesdgeAnbieters gewertétAusgehend
von der Tatsache, dass die bei paydirekt angessrles Handler oft langjahrige Ge-
schaftsbeziehungen mit den Handlerbanken unterhaité man sich somit kennt, ist die
Wahrscheinlichkeit fir Kunden an Betriiger oder uiise Handler zu geraten etwas ge-
ringer. Bei paydirekt werden nur gepriifte Handlegesschlosser? Auf Grund der GroRRe
des Online-Bezahldienstes ist davon auszugehesm Rig#al die teilnehmenden Verkau-
fer weniger gut kennt und tberprifen kann.

Der bislang tUberschaubare Handlerstamm und diglieldinationale Verbreitung von
paydirekt weil3t neben den oben aufgefuhrten pesitieffekten auch kritische Aspekte
auf. Durch die nur nationale Verbreitung des Onl®zahlverfahrens sind Nutzer darauf
angewiesen noch ein zweites System fur auslandisdbe noch nicht angeschlossene
Handler zu verwenden. Dies macht die Nutzung filemielle Kunden, die global ein-
kaufen wollen und Handlervielfalt wiinschen, unpisatt. Der PayPal Kunde hat hier
deutliche Vorteile.

66 Schalk, Marion (2016).

67vgl. Zimmer, Daniela.

68 \/gl. Schalk, Marion (2016).

69 vgl. Schalk, Marion (2016).

70vgl. Obertreis, Rolf (2016).

71 vygl. Schalk, Marion (2016). o

72ygl. Deutsche Presse-Agentur GmbH (2016) und Weden, Brigitte (2016).
73vgl. Watermann, Brigitte (2016).
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Die Beschrankung der Geschaftstatigkeit auf derisdban Markt und das Vertrauen,
dass den Banken in punkto sicherem Zahlungsverkatigegengebracht wird,konnte
dazu beitragen, dass paydirekt Kunden fur sich igeen kann, die bislang aus Sicher-
heitsgriinden von der Nutzung von Online-Bezahlsyste Abstand genommen haben.
Da paydirekt in dem mit hohen Sicherheitsstandatggestatteten Onlinebanking inte-
griert ist, hoffen die deutschen Kreditinstitutesilsehr sicherheitsorientierten deutséhen
Kunden zu erreichen. Besonders Datensicherheit spee eine wichtige Rolle. Eine Da-
tensicherheit nach deutschem Standard ist bei PayP&rund der Datenspeicherung in
den USA und der Mdglichkeit der Datenweitergabénnhgarantiert. Anders ist dies bei
paydirekt, wo die Regelungen des deutschen Datatwelchts gelten (siehe 3.2). Fur
Kunden, denen ihre Datensicherheit wichtig istdiet ein Aspekt, der bei der Wahl des
Anbieters stark ins Gewicht fallen konnte.

4. Fazit und Ausblick

Mit der Grindung von paydirekt wollten die deutsth&editinstitute ihren Kunden er-
maoglichen, sicher, einfach und direkt mit dem eegeBankkonto im Internet bezahlen
zu kdénnen und damit eine ernstzunehmende AltematiPayPal zur Verfigung stellen.
Die Arbeit hat gezeigt, dass dieses Teilziel ehtewurde. Aber sie hat dartber hinaus
verdeutlicht, dass paydirekt noch einen weiten Wagsich hat, um erfolgreich und eine
wirkliche Konkurrenz fur PayPal zu werden.

Besonders die hohen Sicherheitsstandards spreighemé& Nutzung von paydirekt. Aber
Nutzer, die mit PayPal diesbeziiglich noch keindolroe hatten, werden diesen Aspekt
womoglich Gbersehen bzw. ihm keinen so hohen Sigtet beimessen, als dass sie zum
Wechsel des Anbieters bereit waren. Zumal ein Wachsf Kundenseite, wie bereits
ausgefuhrt, mit erheblichen Einschrankungen bzghdierauswahl und globaler Nut-
zungsmaoglichkeiten verbunden ware. Um eine ernstzmende Alternative zu werden,
muss es paydirekt schaffen mdglichst viele Haratbeubinden, damit Kunden die Mog-
lichkeit haben flachendeckend paydirekt nutzenémnlen. Die von paydirekt Geschéfts-
fuhrer Bartelt fur die Zukunft angedachte Interoaélisierund@® ware, unter Beibehal-
tung der bisherigen Sicherheitsstandards, ein $amdie richtige Richtung.

Paydirekt hat noch viel Marketingarbeit und WerbBmahmen vor sich, wenn es sich
dauerhatft als Online-Bezahlsystem etablieren unavaohsenden Markt des Onlinehan-
dels teilhaben will. Die Umsetzung der Ansprictader, einfach und direkt zu sein rei-
chen hier allein sicher nicht aus. Die Entwicklen\paydirekt sollten daher fir ihr Sys-
tem einen weiteren, deutlichen Mehrwert gegentlbgPBI und anderen Diensten gene-
rieren. Eine Mdglichkeit ware zum Beispiel der Eihiauf den Mobile Payment Markt,
der, laut dem Beratungsunternehmen Pricewaterh@aepers (PwC), in den kommen-
den Jahren deutlich anwachsen wird. Es wir progried, dass Mobile Payment in

’4vgl. bank und markt (2015).
75vqgl. Life (2013).
76 vgl. Watermann, Brigitte (2016).
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Deutschland bis 2020 auf elf Millionen Nutzer argiteMit mobilen Transaktionen sollen
dann mehr als eine Milliarde Euro erwirtschaftetades. 2014 waren es nur 7,4 Millionen
Euro’7 Paydirekt konnte durch das Anbieten von MobilerRamyt, ein Alleinstellungs-
merkmal generieren. Besonders in den Fokus zu nitehier eine Mobile Payment
Lésung, mit der per mobilem Endgerét im station&fandel gezahlt werden kann. Wie
bereits erwahnt bietet PayPal zwar bereits eineilgldtayment Loésung an, allerdings
geht es hier nur darum Geld zwischen Privatpersom&giichst einfach und schnell zu
transferieren.

Aktuell ist Mobile Payment in Deutschland nicht tweérbreitet, da die Deutschen sehr
bargeldbehaftet sint®.Dennoch sind sich Branchenexperten einig, dads iaudeutsch-
land das kontaktlose Bezahlen in den nachstendamen immer grofReren Stellenwert
bekommt’® Steigt paydirekt jetzt in den Markt ein, hat maerhdie Chance einer der
Ersten zu sein. Laut Oliver Bartelt, dem Geschélftsdr von paydirekt, arbeitet das Un-
ternehmen bereits an mobilen Zahlungslésungen. Aben andere Anbieter, wie Apple
und Google, warten schon auf den richtigen Momentkitablierung von Mobile Pay-
ment in Deutschlangf. Der paydirekt-Start sollte hier also nicht wiedahre spater kom-
men, sondern zeitnah, um sich direkt zu etablierahggf. einen zeitlichen Vorsprung
ZU generieren.

Gelingt es paydirekt und den deutschen Banken gadk&ssen nunmehr tber gezielte
WerbemaRnahmen, eine internationale Offnung dese®@gsund weitere innovative
Mal3nahmen, wie beispielsweise die KonzipierungeMebile Payment Systems, neue
Kaufer- und Handlerkunden zu gewinnen, konnte paktidurchaus zum Erfolgsmodell
werden.

77Vgl. Theobald, Tim (2016).
’8vqgl. Deutsche Bundesbank (2016): 3. Bargeldsymyosier Deutschen Bundesbank S. 24.
79vqgl. Theobald, Tim (2016).
80 vgl. Theobald, Tim (2016).
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Anhang A

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahremb®nline-Handel in Deutschland
im Jahr 2015

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahren beim Online-Handel in
Deutschland im Jahr 2015

Rechnung

Paypal

Lastschrift

Kreditkarte

Vorauskasse

Ratenkauf

Sofortiiberweisung

Nachnahme

Zahlung bei Abholung

Bezahlen mit Amazon

Sonstige
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Quelle: Statista (2016a)
Anhang B

Umsatz im Online-Handel in Deutschland in den Jal#@15 bis 2015 sowie eine Prog-
nose bis 2017 (in Milliarden Euro)

Umsatz im Online-Handel in Deutschland in den Jahren 2012 bis 2015
sowie eine Prognose bis 2017 (in Milliarden Euro)
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Quelle: Statista (2016€)
Anhang C
Anzahl der Kunden von Paydirekt und PayPal in Dehlesd im Jahr 2015 (in 1.000)

Anzahl der Kunden von Paydirekt und PayPal in Deutschland im Jahr
2016 (in 1.000)
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Quelle: Statista (2016i)
Anhang D

Kdnnen Sie sich vorstellen, das neue Bezahlsysagdirpkt zu nutzen?

Koénnen Sie sich vorstellen, das neue Bezahlsystem paydirekt zu nutzen?
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Quelle: Statista (2016j)

Anhang E

Anzahl der angeschlossenen Handler von PaydirektRayPal in Deutschland im Jahr
2016

Anzahl der angeschlossenen Handler von Paydirekt und PayPal in
Deutschland im Jahr 2016
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Quelle: Statista (2016f)
Anhang F
Bewerten Sie PayPal als Anbieter von Finanzdieisstiegen gut, neutral oder schlecht?

Bewerten Sie Paypal als Anbieter von Finanzdienstleistungen gut, neutral
oder schlecht?
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Quelle: Statista (20169)
Anhang G

Bei wie vielen Banken sind Sie insgesamt Kunde?

Bei wie vielen Banken sind Sie insgesamt Kunde?

Einer Bank 255

Zwei Banken T

Mehr als zwei Banken

Keiner Bank / keine Angabe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anteil der Befragten

Quelle: Statista (2016h)

Anhang H

Welche Anbieter von mobilen Bezahlsystemen keneeu@indest dem Namen nach?
Welche Anbieter von mobilen Bezahlsystemen

kennen Sie zumindest dem Namen nach?

70%
M nie gehort M nur dem Namen nach M kenne ich gut M nutze ich

paydirekt PayPal
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Quelle: Statista (2016d)
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Anhang |

H&andleranbindungsmodell 1
Hindleranbindungsmodell 1: Direktmodell

GIZS

Hindler-Bank
E"1 DZ BANK
E™ WGZ BANK Beiihinng 1 a
Deutsche Bank Hﬁndle]:
COMMERZBANK ¢ %
¢ UniCredit
TARGO 3{ BANK E, = Entgeltkonditionen

= Im Dircktmodell verhandelt jeder Handler individuelle Entgeltkonditionen (E;) mit jedem der sicben Bankenkonzentratoren.

¢ Das Direktmodell mmpliziert einen hohen prozessualen und koordinativen Aufwand fir den Héndler und ist daher cher zur Anbindung
groBer Handler (E-Commerce-Umsatz groBer EUR 20 Mio.) geeignet.

Quelle: Schwab, Frank (2016)

Anhang J
H&andleranbindungsmodell 2

Hindleranbindungsmodell 2: Konzentratormodell

G2

& Hindler-Bank
Ea DZBANK
ET WGZ BANK & LT l "
. 5 ~ o
Deutsche Bank Handler- = Hindler
konzentrator

COMMERZBANK
z.B. sind die verbundeigenen PSPs paydirekt-ready
@ UniCredit BPAYONE ... 2 . & e
TARGO > BANK Ey;. ... . Ex = Entgeltkonditionen

*  Konzentratormodell: H."indlerkonlzentrator verhandelt einmalig individuelle Entgeltkonditionen (Ey;) mit jedem der
Bankenkonzentratoren. AnschlieBend verhandelt er bilateral eine individuelle Entgeltkondition (Ei) mit den Hiindlern.

*  Der Handler hat nur einen Verhandlungspartner = reduzierter prozessualen und koordinativen Aufwand. Das Konzentratormodell
eignet sich daher insbesondere fiir grofie Hindler, die nicht selbststindig verhandeln wollen und auch fiir kleine und mittelstindische

Hiindler gleichermalfien.

Quelle: Schwab, Frank (2016)
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