DHBW Mosbach: BWL-Studenten fiihrten Befragung liber Gradierpavillon durch / Handlungsvorschlége fiir Kurverwaltung

Fast wie eine sanfte Meeresbrise

BAD MERGENTHEIM. Eine ganz be-
sondere ,Atempause“ bekommen
Giste des Gradierpavillons in Bad
Mergentheim: Dortrieselt sechspro-
zentiges Solewasser der Paulsquelle
iiber heimischen Schwarzdornrei-
sig. Die Luft erinnert an eine Meeres-
brise. Doch: Wissen die Biirger be-
reits vom Pavillon?

Wie ldsst sich die Bekanntheit
steigern, fragte sich die Kurverwal-
tung und: Wie kann das Marketing
fiir die Veranstaltungen verbessert
werden? Studierende des Studien-
gangs BWL-Gesundheitsmanage-
menthaben sich deshalb zusammen
mit der Kurverwaltung mit diesen
beiden Projekten beschiiftigt.

Forschungsintegrierte Lehre wird
an der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg (DHBW) groR ge-
schrieben. In den Studiengingen
versucht man, wissenschaftliche
Grundlagen und berufspraktische
Szenarien optimal zu verzahnen.

Auch im Studiengang BWL-Ge-
sundheitsmanagement am Campus
Bad Mergentheim bemiiht man sich
um Praxisprojekte. Bereits seit meh-
reren Semestern kooperiert Studien-
gangleiter Prof. Dr. Boris Hubert mit
der Kurverwaltung.

Im Friihjahr 2018 lieR er seine
Studierenden untersuchen, wie be-
kannt und beliebt der Gradierpavil-
lon sowie Veranstaltungen der Kur-
verwaltung sind.

Knapp 2000 Arbeitsstunden
steckten die Studierenden des zwei-
ten Semesters fiir das Marketingse-
minar in eine Befragung von iiber
1200 Biirgern, Urlaubern und Kur-
gisten. Sie entwickelten rechnerge-
stiitzt Auswertungen, aus denen sich
Vorlieben und Wiinsche der Befrag-
ten ableiten lieRen.

Mebhr als 60 Prozent der Befragten
wiinschten sich ein groReres Ange-
bot an Konzerten und Outdoor-
Sportveranstaltungen. Lobend er-

withnt wurde der Pflegezustand der
Anlagen in und um den Kurpark.

Plakatwerbung wirkungsvoll

Der Gradierpavillon wurde von der
Mebhrheit der Befragten als optisch
ansprechendes Bauwerk bezeich-
net, das sich perfekt in das Ambiente
des Kurparks einfiige.

In dem Gradierpavillon flieBt so-
lehaltiges Wasser aus der Paulsquel-
le tiber Schwarzdornreisig und rei-
chert die umgebende Luft mit Aero-
solen an. Diese verbreiten angeneh-
me salzhaltige Luft. Somit bietet der
Gradierpavillon noch eine zusatzli-
che, gesundheitsforderliche Wir-
kung, insbesondere fiir Menschen
mit allergischen oder Atemwegsbe-
schwerden. 67 Prozent der Befragten
war der Gradierpavillon bekannt.
Am wenigsten jedoch den Besu-
chern, Kur- und Urlaubsgéasten. Bei
den Marketingstrategien fiir die Ver-
anstaltungen fiel auf, dass die meis-

ten Befragten auf Plakatwerbung
reagieren sowie bei zunehmendem
Alter auf Printprodukte wie Tages-
oder Gistezeitungen.

Ergidnzend zur Befragung entwi-
ckelten die Studierenden wissen-
schaftlich basierte Handlungsvor-
schlége fiir die Kurverwaltung. Diese
sollen als Grundlage fiir Marketing-
maBnahmen dienen, um den Be-
kanntheitsgrad des Gradierpavillons
zu steigern.

»Ich bin sehr stolz auf die Ergeb-
nisse, die unsere Studierenden erar-
beitet haben®, sagte Professor Dr.
Boris Hubert, Leiter des Studien-
gangs BWL-Gesundheitsmanage-
ment. ,Wir stirken damit den Pra-
xisbezug im Hochschulstudium*.

Kurdirektorin Katrin Lobbecke
freut sich iiber das Engagement der
Studierenden: ,Mit den Ergebnissen
der Befragung kénnen wir die Ange-
bote fiir unsere Gaste weiter verbes-
sern®.



